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دولت الکترونیکیخدمت و تجارت

اقتصاد دیجیتالی در اقتصادهای پیشرو جهان، 
موتــور اصــلی نوآوری، بهــره وری و رشــد قلمداد 
می شــود. برنامــه هفتم توســعه ایــران )۱۴۰۳-
۱۴۰۷( نیــز بــا هــدف افزایــش ســهم اقتصــاد 
دیجیتــالی در تولیــد ناخالــص داخــلی، فرصتی 
بی نظیــر بــرای تحــول در این حــوزه فراهم کرده 
اســت. با این حــال، تحقق این هدف مســتلزم 
تدویــن سیاســت هایی برای رفــع موانع موجود 
و بهره گیــری از ظرفیت هــای دو بخــش کلیــدی 
اقتصــاد دیجیتــالی اســت: خدمــات عمومی و 

تولیدی-صنعتی.
در بخــش خدمــات عمومی، کســب وکارهایی 
ماننــد حمل ونقــل اشــتراکی، فین تک، سلامت 
دیجیتــالی، خرده فروشی آنلاین، بیمه و آموزش 
الکترونیــکی ســهم بســزایی در ایجــاد اشــتغال 
و ارائــه خدمــات نویــن داشــته اند. بــا وجــود 
ایــن، تعدد مجوزهــا، چالش هــای رگولاتوری و 
مداخلات غیرهماهنگ نهادها از رشد پایدار این 

بخش جلوگیری کرده است.
در مقابــل، بخش تولیدی-صنعتی که ظرفیت 
بالایــی برای افزایش بهره وری و رشــد اقتصادی 
دارد، همچنــان کمتــر توســعه‌ یافتــه اســت. 
فعال ســازی ایــن حــوزه می تواند ســهم اقتصاد 
دیجیتــالی در تولیــد ناخالص داخــلی را دو برابر 
کنــد و بهره وری صنایــع را ارتقا دهد. تجربه های 
جهــانی نشــان می دهــد ایــن هــدف بــا تمرکــز 
بــر سیاســت گذاری صحیــح و درس آمــوزی از 
تجربیــات رگولاتــوری بخــش خدمــات عمومی 

دست یافتنی است.

چالش ها و فرصت‌ها
در راســتای رشــد و توســعه اقتصاد دیجیتالی، 
هر دو بخش خدمات عمومی و صنایع تولیدی 
بــا چالش هــا و فرصت هــای متعــددی مواجه 
اســت که بایــد به‌دقــت شناســایی و مدیریت 
شــود. این چالش ها می تواند از پیچیدگی‌های 
رگولاتــوری گرفتــه تــا کمبــود زیرســاخت ها و 
نیروی متخصص متغیر باشــد. از ســوی دیگر، 
فرصت هــای چشــمگیری بــرای بهبــود کیفیت 
خدمــات و افزایش بهره‌وری در صنایع مختلف 
نیــز در ایــن مسیــر وجــود دارد کــه می توانــد 
بــه رشــد اقتصــاد دیجیتــالی و بهره بــرداری از 

ظرفیت های کشور کمک کند.

چالش ها:
بزرگ تریــن  از  یــکی  ۱-رگولاتــوری و مجوزهــا: 
چالش ها در پیاده ســازی فناوری های دیجیتالی 
در بخــش صنعــتی، پیچیــدگی و تعــدد مراجع 
صــدور مجــوز و مــداخلات رگولاتــوری اســت. 
تجربیــات گذشــته در بخــش خدمــات عمومی 
نشــان می دهــد مشــارکت بخش خصــوصی و 
دولــتی در رگولاتوری تاکنون موفق نبوده اســت 
و ایــن مســاله منجر به کنــدی در اجرای طرح ها 
شــده اســت. برای تحــول دیجیتــالی در بخش 
صنعــتی بایــد از ایــن تجربیــات درس آموخــت 
و مدل هایــی مبتنی بــر همکاری ســازنده میان 

بخش دولتی و خصوصی تولید کرد.
۲-تامیــن مــالی و ســرمایه گذاری: بخش هــای 
صنعــتی و تولیــدی بــرای پذیــرش فناوری های 
دیجیتالی به ســرمایه‌گذاری های درخور توجهی 
نیاز دارد. متاســفانه، دســترسی به منابع مالی و 
جذب سرمایه‌گذاران در این بخش دشوار است. 
۳-نیــروی انســانی متخصــص: کمبــود نیروی 
متخصــص در فناوری‌های نویــن همچنان یکی 
از موانــع اصــلی در دیجیتالی ســازی بخش های 
صنعتی است. بنابراین، آموزش و توانمندسازی 
نیروی انسانی برای تطابق با نیازهای دیجیتالی 

ضروری است.
بــه  یــع  صنا از  بســیاری  ۴-زیرســاخت‌ها: 
زیرساخت های لازم برای پیاده‌سازی فناوری های 
دیجیتالی دسترسی ندارند و این مانعی بزرگ در 

مسیر تحول دیجیتالی است.
۵-فرهنگ ســازی و پذیرش فناوری: در بسیاری 
از صنایــع، مقاومت در برابر تغییرات و نپذیرفتن 
فناوری هــای جدید از چالش‌های مهم به شــمار 

می رود.

فرصت ها:
۱-افزایــش بهــره وری و کاهــش هزینه هــا: بــا 
پیاده ســازی فناوری هــای دیجیتــالی، صنایــع 
کننــد  بهینــه  را  فرایندهــای خــود  می تواننــد 
و بهــره وری را افزایــش دهنــد. ایــن رونــد در 
نهایــت منجــر بــه کاهــش هزینه هــا و افزایش 

رقابت پذیری خواهد شد.

۲-تحــول در مدل‌های کســب وکار: فناوری های 
نویــن ماننــد اینترنــت اشــیا، هــوش مصنوعی 
و کلان داده هــا می تواننــد مدل های کســب‌وکار 
را دگرگــون و فرصت هــای جدیــدی در تولیــد و 

خدمات ایجاد کنند.
۳-مشــارکت دولت و بخش خصوصی: در حالی 
کــه تجربیات همکاری بخش خصوصی و دولتی 
در بخــش خدمات عمــومی به دلیل مشــکلات 
رگولاتــوری چنــدان موفــق نبــوده، ایــن رویکرد 
در بخــش صنعــتی می‌تواند به رشــد اقتصادی 
و بهــره وری کمــک موثــری کنــد. البته شــرط آن 
ایــن اســت کــه مدل هــای رگولاتــوری، جدید و 

انعطاف پذیرتر طراحی شود.
اقتصــاد  در  بین‌الملــلی  جایــگاه  ۴-ارتقــای 
دیجیتــالی: بــا توجــه به رشــد جهــانی اقتصاد 
دیجیتالی و پیشــرفت‌های فناورانه، کشورهایی 
کــه ســریع‌تر بــه ســمت فعال ســازی اقتصــاد 
دیجیتالی حرکت کنند می توانند ســهم بیشتری 

از بازارهای جهانی به دست آورد.
۵-بهبود کیفیت زندگی و خدمات عمومی: رشد 
ســریع و صحیــح بخش های خدمــات عمومی 
ماننــد حمل ونقل اشــتراکی، بیمــه دیجیتالی و 
سلامــت می تواند کیفیت زنــدگی مردم را بهبود 

بخشد.

تحلیل دو سناریو و درس آموخته ها
ســناریوی اول: ترمیم و توسعه بخش خدمات 

عمومی
ماننــد  ایــران  در  عمــومی  خدمــات  بخــش 
سلامــت  فین تــک،  اشــتراکی،  حمل‌ونقــل 
دیجیتالی و خرده‌فــروشی آنلاین با چالش‌های 
عمــده ای در زمینــه رگولاتوری، تعــدد مجوزها و 
مــداخلات دولتی مواجه اســت. این مداخلات، 
به  رغــم نیــت حمایــت از منافع عمــومی، باعث 
کنــدی در رشــد و نوآوری در این بخش ها شــده 
اســت. برای مثــال، در حوزه فین تک، شــرکت‌ها 
بایــد مجوزهای مختلــفی را از نهادهای مختلف 
دریافــت کننــد کــه فراینــدی پیچیــده و زمان‌بر 
رفتــن  از دســت  رونــد موجــب  ایــن  اســت. 
فرصت هــای رقابــتی و کاهــش ســرعت تحــول 

دیجیتالی می شود.
ســناریوی دوم: فعال ســازی و شــتابدهی بــه 

از تجربیات خدمات عمومی تا تحول دیجیتالی در بخش های صنعتی

آینده اقتصاد دیجیتالی ایران

سید مجتبی 
میرجعفری

رئیس کمیسیون اینترنت 
اشیای نظام صنفی رایانه ای 

و مدیرعامل شرکت 
آفرینش سامانه مهر
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بخش صنعتی و تولیدی
بخــش صنعــتی و تولیدی در ایران با مشــکلات 
متعــددی از جملــه قدیمی بودن زیرســاخت‌ها، 
نداشــتن دســترسی کافی به فناوری های نوین و 
محدودیــت در تامین منابع مالی روبه روســت. 
این در حالی اســت که تحــول دیجیتالی در این 
بخش هــا می توانــد تاثیــر بســزایی بــر افزایش 
بهــره وری، کاهــش هزینه هــا و بهبــود کیفیــت 
تولیــدات بگــذارد. بــه  طور خــاص، اســتفاده از 
اینترنت اشــیا )IoT(، هوش مصنوعی و تحلیل 
داده هــا بــه بهینه‌ســازی عملیــات، پیش بیــنی 
نیازهــای تولید، کاهش زمان خرابی تجهیزات و 

کاهش هزینه های نگهداری کمک خواهد کرد.
علاوه بــر ایــن، مطابق گــزارش‌ مشــترک اخیر 
هــواوی و آکســفورد، هر یک دلار ســرمایه گذاری 
در فناوری هــای دیجیتــالی می توانــد تــا ۲۰ دلار 
 )GDP( تاثیــر مثبت بر تولیــد ناخالص داخــلی
کشــور داشــته باشــد. رشــد اقتصــادی نــاشی 
دیجیتــالی  فناوری هــای  در  ســرمایه‌گذاری  از 
می تواند به ســرعت از بخش‌های خاص به سایر 
صنایــع و بخش های اقتصادی گســترش یابد و 
موجــب بهبــود در کیفیت تولیــد و افزایش نرخ 

بازگشت سرمایه )ROI( شود.

درس آموخته ها و توصیه ها برای 
فعال سازی بخش صنعتی و تولیدی

در ایــن بخــش باید از تجربیــات بخش خدمات 
عمــومی برای طراحی و اجــرای تحول دیجیتالی 
در بخش صنعتی و تولیدی اســتفاده شــود. در 
حــالی که در بخش خدمــات عمومی، رگولاتوری 
و مــداخلات متعــدد دولــتی بــه رشــد کنــد و 
ناکافی منجر شــده اســت، در بخــش صنعتی و 
تولیــدی باید مداخلات دولتی به حداقل برســد 
و تمرکــز اصــلی بــر تســهیل فرایندهــا و ایجــاد 
محیطی مناســب برای نوآوری و ســرمایه گذاری 
باشــد. بدیــن منظــور، اســتفاده از مدل هــای 
جهــانی موفق و تجارب کشــورهایی که در زمینه 
دیجیتالی سازی صنایع پیشرفت شایان توجهی 

داشته اند می تواند مسیر را هموارتر کند.
بایــد توجــه داشــت که دولــت بایــد نه تنها از 
اجــرای مــداخلات ســخت گیرانه جلوگیری کند، 
بلکه با تشــویق ســرمایه گذاری‌ها در بخش‌های 
دیجیتالی و فناوری هــای نوین به ویژه در بخش 
تولید و صنعت، رشد پایدار اقتصادی را تسهیل 

کند. 

راهکارها و پیشنهادهای اجرایی
بــرای تحقــق اهــداف برنامــه تحــول دیجیتالی 
بــه  کشــور،  توســعه  هفتــم  برنامــه  مطابــق 

مجموعــه ای از راهکارهــا و اقدامات اجرایی نیاز 
اســت که همســو با سیاســت های کلان کشــور 
باشــد. به ایــن منظور، راهکارهای زیر پیشــنهاد 

می شود:

	eحکمرانی دیجیتالی یکپارچه و هماهنگ
بــرای موفقیــت در اجــرای تحــول دیجیتــالی، 
بــه  طــور  ضــرورت دارد حکمــرانی دیجیتــالی 
یکپارچــه و هماهنگ در ســطح مــلی و صنعتی 
پیاده ســازی شود. تاســیس نهادهای رگولاتوری 
کــه از همــکاری نزدیــک بیــن دولــت و بخــش 
خصوصی برخوردار باشــند، می تواند به تســریع 
قوانیــن  و  اجــرای سیاســت ها  و  تدویــن  در 

دیجیتالی کمک کند.

	e مشــارکت فعال بخش خصوصــی در فرایند
رگولاتوری

بر اســاس تبصره بند خ مــاده ۱۰۷ برنامه هفتم 
توســعه، نظام صنفی رایانه ای به عنوان نماینده 
بخش خصوصی در فراینــد اجرای برنامه تحول 
دیجیتالی شــناخته می شود. این مشارکت باید 
فراتــر از مشــاوره باشــد و در تصمیم گیری هــا و 
نظــارت بر روند پیاده ســازی قوانین و مقررات در 
بخش های مختلف دیجیتالی نقش موثری ایفا 
کنــد. تجــارب گذشــته در بخش عمومی نشــان 
داده ایــن مشــارکت می‌تواند به وضــع مقررات 

کارآمدتر و قابل‌ اجرا کمک کند.

	e توسعه زیرساخت‌های ارتباطی، اطلاعاتی و
پردازشی دیجیتالی

بــرای پشتیبــانی از طرح هــای تحــول دیجیتالی 
نویــن، توســعه  از فناوری هــای  و بهره بــرداری 
زیرســاخت‌های دیجیتالی امری ضروری اســت. 
این شــامل گسترش شــبکه های ارتباطی سریع 
و پایــدار، راه انــدازی مراکــز داده و پلتفرم هــای 
پردازشی ابری و دســترسی بــه داده‌های کلان در 

تمامی صنایع می شود.

	e تشــویق بــه ســرمایه‌گذاری و تامیــن مالی
طرح‌های دیجیتالی

دولــت بایــد با مهیا کــردن بســترهای قانونی و 
مالی مناســب، به جذب سرمایه گذاری در بخش 
دیجیتــالی و طرح‌هــای تحــول دیجیتالی کمک 
کنــد. فراهــم کــردن تســهیلات مالی و تســهیل 
فرایندهــای تامیــن مالی بــرای اســتارت آپ‌ها و 
کســب وکارهای نوآور می تواند در تســریع رشــد 

این حوزه موثر باشد.

	e تقویــت زیرســاخت‌های حقوقــی و نظارتی
برای فناوری‌های نوین

بــرای حمایــت از نوآوری هــا و اســتارت آپ‌های 
دیجیتالی، تقویت و بازنگری در زیرســاخت‌های 
حقــوقی و نظــارتی لازم اســت. قوانیــن باید به‌ 
گونه ای طراحی شود که از یک طرف فضای رشد 

را بــرای کســب وکارهای نوآورانه فراهم و از طرف 
دیگــر، بــر جلوگیــری از سوءاســتفاده ها و رقابت 

ناعادلانه نظارت کنند.

	e یکپارچگی و هماهنگی بین نهادهای دولتی
و خصوصی

برنامه هــای تحــول  پیاده ســازی  موفقیــت در 
دیجیتالی نیازمند همکاری مســتمر و هماهنگی 
بیــن ســازمان های دولــتی و نهادهــای بخــش 
از  بایــد  نهادهــای دولــتی  اســت.  خصــوصی 
توانایی های اجرایی و تجربیات بخش خصوصی 
پیاده ســازی  و  رگولاتــوری  در حــل مشــکلات 
تکنولوژی هــا بهــره ببرنــد. هماهنگی بیشــتر در 
ایــن زمینه می توانــد از پیچیدگی های اجرایی و 
افزایش شفافیت در تعاملات دیجیتالی بکاهد.  

	eحمایت از آموزش و توانمندسازی نیروی کار
یکی از چالش های اســاسی در پیاده‌سازی تحول 
دیجیتــالی، نبــود نیــروی کار ماهــر و توانمنــد 
اســت. برای رفع این موارد، آموزش های مستمر 
و توانمندســازی نیــروی کار بایــد در اولویــت 
قــرار بگیــرد. بخش‌هــای صنعــتی و تولیدی که 
هنــوز در مراحــل ابتدایی تحــول دیجیتالی قرار 
دارنــد، نیازمنــد برنامه هــای آموزشی منســجم 
فناوری هــای  بــا  آشــنایی  بــرای  و تخصــصی 
نویــن مانند اینترنت اشــیا، هــوش مصنوعی و 

ماشین های خودکار خواهند بود.

جمع بندی
اقتصــاد دیجیتــالی علاوه بر اینکــه یک فرصت 
بی نظیــر بــرای تحــول اقتصــادی ایــران اســت، 
ابزاری اســتراتژیک برای ارتقــای بهره وری، ایجاد 
اشــتغال پایدار و افزایش رقابت پذیری در عرصه 
جهانی به شــمار می آید. بــا تکیه بر ظرفیت های 
بومی کشــور از جمله نیروی انســانی متخصص، 
و  توســعه  ارتبــاطی در حــال  زیرســاخت‌های 
سیاست گذاری های هوشمندانه، ایران می تواند 
بــه یکی از بازیگران تاثیرگذار در این حوزه تبدیل 

شود.
بــا این حــال، تحقق ایــن چشــم انداز نیازمند 
بخــش  دولــت،  بیــن  همه جانبــه  همــکاری 
خصــوصی و نهادهــای علمی اســت. همچنین، 
حــوزه  در  بین‌الملــلی  توســعه همکاری‌هــای 
جــذب فناوری هــای نویــن، انتقــال دانــش و 
ســرمایه گذاری مشــترک می توانــد شــتاب ایــن 
تحــول را چنــد برابر کنــد. ارتباط با شــرکت‌ها و 
نهادهــای جهــانی نه تنها بــه انتقــال تکنولوژی 
و بهتریــن تجربیــات کمــک می کند بلکه بســتر 
مناسبــی بــرای شکل گیری نوآوری های مشــترک 
و افزایــش ظرفیــت رقابت پذیــری در بازارهــای 

بین المللی فراهم خواهد آورد 

بانکداری الکترونیکی




