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سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان تهران
ســازمان نظــام صنــفی رایانــه‌ای بــه عنــوان بزرگتریــن تشــکل مــردم نهــاد حــوزه فنــاوری اطÔعــات 
و ارتباطــات، از تیرمــاه ســال 1384 براســاس قانــون حمایــت از پدیدآورنــدگان نرم‌افــزار )مصــوب 
ــوب 1383/4/24(  ــران )مص ــوب هیئت‌وزی ــه مص ــورای اسÔمی( و آئین نام ــس ش 1379/10/4 مجل
ــش  ــبات بخ ــم مناس ــازمان، تنظی ــن س ــت ای ــدف و ماموری ــت. ه ــرده اس ــاز ک ــود را آغ ــت خ فعالی
خصــوصی و دولــت در حــوزه فنــاوری اطÔعــات و ارتباطــات و مشــارکت موثــر در ســاماندهی امــور 

تـجـاری رایاـنـه‌ای اـسـت.
ــک از ســال 1373  ــب انجمــن شــرکت های انفورماتی ــش از ســال 1384، در قال ســازمان نصــر پی
فعــال بــوده اســت. تــا بــه امــروز ســازمان نظــام صنــفی رایانــه‌ای در اکثــر اســتان های کشــور تشــکیل 
شــده اســت. در حــال حاضــر ســازمان نصــر بــه عنــوان حافــظ منافــع بخــش خصــوصی  و بــه عنــوان 
بــازوی مشــورتی دولــت و حاکمیــت در ســطوح کÔن و سیاســت گذاری حــوزه فنــاوری اطÔعــات 
ــن  ــران ای ــگ مدی ــتمر و تنگاتن ــاط مس ــده‌ای دارد. ارتب ــن کنن ــگاه تعیی ــش و جای ــات، نق و ارتباط
ــت طی  ــه دول ــا بدن ــر ب ــوی دیگ ــه و از س ــوزه رایان ــوصی ح ــاÓن خص ــا فع ــو ب ــک س ــازمان از ی س
ســال های اخیــر موجــب شــده تــا ضمــن بــه روزآوری قوانیــن ICT، بخــش خصــوصی بتوانــد ضمــن 

ـحـل مـشـکÔت تـجـاری ـخـود، در اتـخـاذ تصمیمـهـای دوـلـت در ـحـوزه ـفـاوا تاثیرـگـذار باـشـد.
طبــق قانــون مجلــس و مصوبــه هیئت‌وزیــران، تمــام اشــخاص حقیــقی و حقــوقی فعــال در حــوزه 
فنــاوری اطÔعــات و ارتباطــات شــامل شــرکت ها، فروشــگاه ها، مشــاوران و کارشناســان ایــن حــوزه 
بایــد عضــو ســازمان نظــام صنــفی رایانــه‌ای باشــند. در حــال حاضــر نصــر تنهــا در اســتان تهــران دارای 
ــای  ــداد کل اعض ــار، تع ــن آم ــق آخری ــر طب ــت. ب ــوقی اس ــقی و حق ــو حقی ــزار عض ــش از 10 ه بی

ســازمان نظــام صنــفی رایانــه‌ای در کل اســتان ها حــدود 30 ـهـزار نـفـر ـبـرآورد ـشـده اـسـت.
هــر یــک از نظام هــای اســتانی ســازمان نصــر هــر ســه ســال یکبــار براســاس اصــول دموکــراسی 
ــد  ــکل می‌دهن ــر را ش ــکل از 6 الی 26 نف ــره‌ای متش ــات، هیئت مدی ــع و انتخاب ــزاری مجم ــا برگ و ب
ــات  ــتانی، انتخاب ــای اس ــکل‌گیری هیئت مدیره ه ــا ش ــد. ب ــاز می کنن ــود را آغ ــفی خ ــت صن و فعالی
شــورای مرکــزی میــان کل‌ اســتان ها برگــزار می شــود تــا در نهایــت ســه نفــر از برگزیــدگان صنــف 
ــوند و  ــرفی ش ــازمان مع ــت س ــم ریاس ــذ حک ــرای اخ ــور ب ــس جمه ــخص رئی ــه ش ــور ب از کل کش
ــس ســازمان انتخــاب خواهــد  ــوان رئی ــه عن ــر را ب ــک نف ــد، ی ــر اســاس صÔحدی ــس جمهــور ب رئی
ــه‌ای جــزو معــدود تشــکل های مــردم نهــاد اســت کــه رئیــس آن  کــرد. ســازمان نظــام صنــفی رایان

شـود. خـاب میـ هـور انتـ سـط رئیس جمـ توـ
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جهــانی کــه در آن زنــدگی می کنیــم بــه واســطه 
رشــد و توســعه هــر روزه تکنولوژی هــای مختلــف 
بــا ســرعتی  تغییــرات  اســت.  در حــال تحــول 
ناباورانــه‌ای رخ می‌دهــد و انســان چــاره‌ای جــز 
ــاد  ــدارد. اقتص ــا ن ــا آن ه ــود ب ــردن خ ــازگار ک س
ــه  ــت ک ــر اس ــدگی بش ــایی از زن ــه حوزه ه از جمل
بــه واســطه ظهــور فناوری هــای نویــن دچــار تغییــر 
بخش هــای  اســت.  شــده  اســاسی  تحــوÓت  و 
مختلــف اقتصــادی بــه فراخــور نیــاز مخاطبــان 
خــود در حــال پوســت‌اندازی هســتند و ســعی 
فناوری هــا،  جدید تریــن  از  اســتفاده  بــا  دارنــد 
چالش هــای موجــود در حــوزه فعالیتشــان را حــل 
کننــد. بسیــاری از ایــن تغییــرات بــه ویــژه در حــوزه 
اقتصــادی ماحصــل رشــد و توســعه فناورهــای 
ــای  ــدد فناوره ــه م ــت. ب ــتی اس ــالی و اینترن دیجیت
ــب  ــتاوردهایی را کس ــان دس ــالی انس ــن دیجیت نوی
ــای  ــط در کتاب ه ــه روزگاری فق ــت ک ــرده اس ک

شـد. یـدا میـ هـا پـ شـانی از آنـ ژول ورن نـ
را  متعــددی  ظرفیت هــای  دیجیتــال  عصــر 
ــت.  ــود آورده اس ــه وج ــع ب ــان و جوام ــرای انس ب
ــمرد  ــت ش ــا را غنیم ــد آن ه ــه بای ــایی ک ظرفیت ه
ــال  ــرد. در ح ــتفاده ک ــا اس ــه از آن ه ــدون وقف و ب
ــرای  حاضــر شــاهد رقابــت‌ کشــورهای مختلــف ب
اســتفاده از ایــن ظرفیت هــا هســتیم. خوشــبختانه 
ــه  ــددی از جمل ــای متع ــز دارای ظرفیت ه ــران نی ای
نیــروی انســانی تحصیــل کــرده و کارآزمــوده برای 
حضــور در ایــن رقابــت اســت. بــا توجــه بــه رشــد 
کشــورهای منطقــه در حــوزه دیجیتــال بایــد بیــش 
ــل  ــا مث ــم ت ــدی بگیری ــت را ج ــن رقاب ــش ای از پی
بــرخی از حوزه هــا شــاهد فرصــت ســوزی نباشیــم. 
ــن از  ــشی گرفت ــت و پی ــن رقاب ــدن در ای ــرای مان ب
ــه ســمت انجــام  ــا بایــد کمــر همــت بســت و ب رقب
ــه  ــاتی ک ــم. اقدام ــت کنی ــزرگ حرک ــای ب کاره
ــردا  ــه ف ــت و ب ــز نیس ــا جای ــام آن ه ــر در انج تاخی
انداختــن آن هــا دســتاوردی جــز پشیمــانی مــلی در 

شـت. هـد داـ پی نخواـ
از  نــوآوری  بــا  رگوÓتــوری  همگام ســازی 
ــرای  ــد ب ــه بای ــت ک ــزرگی اس ــایی ب ــه کاره جمل
پیشــرفت در ایــن مسیــر بــه آن توجــه کنیــم. 
نــوآوری و فنــاوری همــواره نشــان داده اســت کــه 

علی حکیم جوادی
رئیس هیئت مدیره دوره هفتم
سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان تهران

بــه دلیــل پویــا بــودن، چندیــن قــدم از تنظیم گــری 
جلوتــر اســت. مســئله‌ای کــه همــواره چالش هــای 
ــرف  ــاوران و از ط ــرای فن ــرفی ب ــددی را از ط متع
ــوری  ــش رگوÓت ــا و بخ ــرای حاکمیت ه ــر ب دیگ
ــه  ــه وجــود آورده اســت. ایــن چالــش محــدود ب ب

شـود. خـاصی نمیـ شـور ـ یـا کـ یـران و ـ اـ
دســتگاه های  منتظــر  هیچــگاه  نــوآوری 
تنظیم گــر نمی مانــد و از ایــن بخــش نمی تــوان 
کنــد  بعضــا  ســرعت  بــا  همــراهی  انتظــار 
رگوÓتــوری را داشــت. ایــن رگوÓتــور اســت کــه 
بــرای کمــک بــه رشــد صنعــت و فنــاوری کشــور 
بایــد خــود را بــا ســرعت نــوآوری هماهنــگ 
کنــد. در بــرخی از کشــورها بــا اســتفاده از راه هــای 
ــوآوری و  ــعه ن ــرعت توس ــتÔف س ــف، اخ مختل

بروزرــسانی قوانــین کاــهش‌ یافــته اــست.
یــکی از چالش هــای مهــم اقتصــاد دیجیتــال 
و  رگوÓتــوری  حاضــر  حــال  در  کشــور 
کســب‌وکارها  از  بسیــاری  اســت.  تنظیم گــری 
در حوزه هــای مختلــف و نوپــا بــا عــدم وجــود 
رگوÓتــوری یــا رگوÓتــوری آشــفته و چنــد پــاره 
مواجــه هســتند. وضعیــتی کــه در بسیــاری از مواقــع 
ترمــز قطــار نــوآوری کشــور را کشیــده اســت و بــه 

سـت. شـده اـ یـل ـ بـرای آن تبدـ کـمی ـ سـد محـ ـ
بــرای اســتفاده از ظرفیت هــای کشــور و بــه 
دســت آوردن ســهم بزرگ تــری از کیــک اقتصــاد 
ــوری  ــم چــوب رگوÓت ــاز داری ــال جهــان نی دیجیت
را از میــان چرخ هــای نــوآوری بیــرون بکشیــم. 
سیاســتگذاری ها بایــد بــه ســمتی پیــش بــرود که در 
ســریع ترین زمــان ممکــن رگوÓتــوری خــود را بــا 
نــوآوری هماهنــگ‌ کنــد تــا بــا حداقــل چالــش در 
ایــن حــوزه مواجــه باشیــم. در کنــار ایــن موضــوع، 
در بسیــاری از حوزه هــا مثــل رمزارزهــا و بÔکچیــن 
ــا  ــم ت ــتفاده کنی ــری اس ــود تنظیم گ ــتم خ از سیس
همــراه بــا نــوآوری، فضــای ایــن بخــش از اقتصــاد 
ــدوارم در  ــم. امی ــد کنی ــور را قانونمن ــال کش دیجیت
ــای موجــود  ــک شــاهد حــل چالش ه ــده نزدی آین
کمــک  بــا  و  باشیــم  کشــور  رگوÓتــوری  در 
خÔقیــت و نــوآوری بــه توســعه صنعــت و اقتصــاد 

ــم کمــک کنی

چوب رگوÓتوری 
Óی چرخ نوآوری

قاله
سرم
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بــه عنــوان  ســازمان نظــام صنــفی رایانــه‌ای 
ــوزه  ــفی ح ــکل صن ــن تش ــن و مهم تری بزرگ تری
فنــاوری اطÔعــات، نقــش و تاثیرگــذاری قابــل 
ایــن  دارد.  کشــور   IT صنعــت  در  مÔحظــه‌ای 
ــت  ــازمان ثاب ــن س ــت ای ــال های فعالی ــزاره در س گ
شــده اســت و خوشــبختانه بــر میــزان تاثیرگــذاری 
ســازمان بــه صــورت پیوســته افــزوده شــده اســت. 
بالنــدگی صنــف و ســازمان در تمــام  رشــد و 
ــه‌  ــفی، دغدغ ــام صن ــازمان نظ ــر س ــای عم دوره ه
ــت.  ــوده اس ــازمان ب ــف س ــای مختل ــام بخش ه تم
امــروز نیــز هــدف و اولویــت اصــلی هیئت مدیــره، 
بخش هــای  ســایر  و  دبیرخانــه  کمیسیون هــا، 
ســازمان نیــز پیگــری و ادامــه مسیــر گذشــته اســت 
ــذاری در  ــت و تاثیرگ ــش فعالی ــو افزای ــا در پرت ت
زمینه هــای مختلــف صنعــت IT و اقتصــاد دیجیتــال 
ــن  ــانی در ای ــتاوردهای درخش ــاهد دس ــور، ش کش

حوزهــها ــبرای کــشور باشــیم.
همه ی  به  حاضر  دنیای  در  اطÔعات  فناوری 
و  صنعت  کم تر  و  است  کرده  ورود  بخش ها 
بی‌نیاز  و  بی توجه  که  داریم  را  اقتصادیی  حوزه‌ی 
بالندگی  و  رشد  به  منجر  که  نیازی  باشد.   IT به 
حوزه های مختلف IT شده است و خوشبختانه این 
حرکت رو به جلو را در کشور خود می‌بینیم. در 
این  در  هم  متعددی  چالش های  دستاوردها،  کنار 
مسیر پیشرو داریم. گره بسیاری از این چالش ها اعم 
از رگوÓتوری یا جذب سرمایه‌ در بخش های نوین 
و فناور می تواند با افزایش مشارکت و فعالیت بخش 

مهرداد ذوالفقاریان
دبیر سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان تهران

خصوصی و صاحبان کسب‌وکارها باز شود. 
ــل  ــوان پ ــه عن ــه‌ای ب ــفی رایان ســازمان نظــام صن
ــتی و  ــتی و حاکمی ــتگاه های دول ــن دس ــط بی و راب
ــه  ــد ب بخــش خصــوصی و فعــاÓن صنــفی، می توان
ــک  ــاوا کم ــت ف ــای صنع ــا و گره ه ــل چالش ه ح
کنــد. کمــا اینکــه ســابقه فعالیــت و دســتاوردهای 
ســازمان در دو دهــه گذشــته نشــان‌دهنده صحــت 
ایــن ادا اســت. ســازمان می توانــد بــا بیــان چالش هــا 
ــا  ــوصی ب ــش خص ــاÓن بخ ــه فع ــایی ک و کمبوده
دســتگاه های  و  حاکمیــت  هســتند،  مواجــه  آن 
تصمیم‎گیــر ایــن حــوزه را بیــش از پیــش نســبت بــه 
ــا انتقــال  مشــکÔت صنــف آگاه کنــد. همچنیــن ب
ــارتی، از  ــتی و نظ ــای حاکمی ــای بخش ه دغدغه ه
ــری  ــتر جلوگی ــای بیش ــدن چالش ه ــود آم ــه وج ب
بـازی ـبـرد- ـبـرد باشـیـم. بـه ـنـوعی ـشـاهد ـ کـنـد و ـ

بــه تــازگی شــاهد تغییــر دولــت و اســتقرار افــراد 
جدیــد در ســطوح عــالی دســتگاه های دولــتی 
هســتیم. امیدواریــم کــه در چهارســال پیــش رو 
ــاوری  ــوزه فن ــا ح ــط ب ــف مرتب ــتگاه های مختل دس
اطÔعــات و ارتباطــات بیــش از پیــش فضــای 
مناســبی را بــرای همــکاری بــا بخــش خصــوصی و 
صنــفی بــه وجــود بیاورنــد. رشــد تمــام صنایــع بــه 
ــد همــدلی و  ــاوا در کشــور نیازمن ــژه صنعــت ف وی
رقابت هــای  و  تنش هــا  از  پرهیــز  و  همــکاری 
بی مــورد اســت. قطعــا رسیــدن بــه مقصــود در ایــن 
ــه  ــرای آن ب ــا ب ــه م ــت و هم ــر اس ــکان پذی راه ام

ــم ــد تÔش کنی ــود بای ــهم خ س

برای رشد صنعت 
فاوا نیاز به همدلی 
و همکاری داریم

ت
داش

یاد
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در بخــشی از ایــن بیانیــه آمــده اســت: »کمیسیــون اینترنــت اشیــاء ســازمان نظــام صنــفی رایانــه‌ای آمــادگی خــود 
ــدوار  ــل اعÔم می‌دارد و امی ــورت کام ــور به ص ــادن کش ــنی مع ــگیری و ایم ــای پیش ــارکت در برنامه ه ــرای مش را ب
اســت کــه بــا همــکاری تمــامی ذی نفعــان، شــرایط ایمــنی معــادن کشــور بهبــود یافتــه و از بــروز حــوادث تلــخ مشــابه 

در آیـنـده جلوگـیـری ـشـود«.

دوشــنبه، 16 مهرمــاه جلســه مشــترک هیئت مدیــره دوره هفتــم و کارگــروه تحــول دبیرخانــه بــا حضــور اعضــای 
هیئت مدیــره، اعضــای کارگــروه و روســای ادوار ســازمان در دبیرخانــه ســازمان برگــزار شــد. ایــن جلســه بــا هــدف 
ــه و دریافــت نظــرات و پیشــنهادهای اعضــای  تشــریح فعالیت هــای انجــام شــده توســط کارگــروه تحــول دبیرخان

هیئت مدی�ـره و پیشکس�ـوتان س�ـازمان ب�ـرای ادام�ـه فعالیته�ـای تح�ـولی برگ�ـزار ش�ـد.

ــه همــکاری،  ــران در چارچــوب یــک تفاهم نام ســازمان نصــر تهــران و انجمــن مشــاوران مدیریــت ای
ــه  توافــقی اســتراتژیک بــرای تقویــت و توســعه همکاری هــای مشــترک امضــا کردنــد. ایــن تفاهم نامــه ب
منظــور هم‌افــزایی و بهره بــرداری از ظرفیت هــای مشــترک دو ســازمان و بــا حضــور عــلی حکیم جــوادی، 
ــره  ــت مدی ــس هیئ ــان، رئی ــران و ســعید احمدی ــه‌ای ته ــفی رایان ــره ســازمان نظــام صن ــت‌ مدی ــس هیئ رئی
انجمــن مشــاوران مدیریــت ایــران و مهــرداد ذوالفقاریــان، دبیــر ســازمان در دبیرخانــه ســازمان نصــر تهــران 

منعـقـد ـشـد.

بیانیه کمیسیون اینترنت اشیاء )IoT( سازمان نصر تهران در 
خصوص حادثه تلخ معدن طبس

تÔش دبیرخانه برای ارتباط موثرتر با اعضاء

تفاهم نامه همکاری بین سازمان نظام صنفی 
رایانه‌ای و انجمن مشاوران مدیریت ایران

مرکز پژوهش های سازمان نصر تهران و دانشگاه صنعتی 
امیرکبیر تفاهم نامه همکاری امضا کردند

ان‌
ده‌ب

دی

روز یکشــنبه، 22 مهرمــاه جلســه امضــای تفاهم نامــه مرکــز پژوهش هــای ســازمان نصــر تهــران و 
دانشــگاه صنعــتی امیرکبیــر )پــلی تکنیــک( در محــل ایــن دانشــگاه برگــزار شــد. عــلی حکیــم جــوادی، 
ــوان  ــه عن ــه‌ای ب ــفی رایان ــام صن ــازمان نظ ــت: »س ــت گف ــن نشس ــران در ای ــر ته ــره نص ــس هیئت مدی رئی
بزرگ تریــن تشــکل در حــوزه‌ فنــاوری اطÔعــات همــواره بــرای رشــد ایــن صنعــت بــه دنبــال همــکاری بــا 

نهاده�ـای مختل�ـف ب�ـه وی�ـژه دانش�ـگاه ها و مراک�ـز آم�ـوزشی ب�ـوده اس�ـت«.
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در بخــشی از ایــن بیانیــه آمــده اســت: »بانــک مرکــزی هیچگونــه روال خــاصی را بــرای کاÓهــای حــوزه 
ــا پیچیــدگی بیشــتر نســبت بــه ســال 1402 بایــد در صــف انتظــار  فنــاوری در نظــر نداشــته و کمــاکان و ب
بــرای تخصیــص ارز باشیــم. در حــال حاضــر بیــش از100 روز مــدت زمــان توقــف ســفارش ها در بانــک 
مرکــزی بایــد در نظــر گرفتــه شــود. در عیــن حــال بدلیــل مشــکÔت سیســتم ایــن امــکان وجــود دارد کــه 
علی‌رغــم ســپرده گذاری در بانــک عامــل کمــاکان گــواهی ثبــت آمــاری در سیســتم مشــاهده نشــود و لــذا 

ـضـروری اـسـت ـهـر ـمـاه وضعـیـت ثـبـت سفارـشـات در باـنـک عاـمـل کنـتـرل ـشـود«.

نخســتین جلســه هم‌اندیــشی میــان اعضــای ســازمان نصــر تهــران و مدیــران شــرکت اعتبــار ســنجی ایــران 
ــا هــدف شناســایی فرصت هــا و ظرفیت هــای همــکاری و تعامــل میــان  ــان مــاه 1403 ب روز سه شــنبه، 1 آب
دو مجموعــه برگــزار شــد. در ایــن جلســه عــلی حکیم جــوادی، رئیــس هیئت مدیــره دوره هفتــم ســازمان 
نصــر تهــران بــا اشــاره بــه لــزوم گســترش روش هــای نویــن اعتبارســنجی در کشــور و اســتفاده از آخریــن 

دـسـتاوردها در صنـعـت ـمـالی در خـصـوص هـمـکاری دو مجموـعـه اـبـراز امـیـدواری ـکـرد.

دوشــنبه 30 مهرمــاه، جلســه اعضــای ســازمان نصــر تهــران بــا الیــاس حضــرتی، رئیــس شــورای 
اطÔع‌رســانی دولــت چهاردهــم برگــزار شــد. در ابتــدای ایــن جلســه مهــرداد ذوالفقاریــان، دبیــر ســازمان 
ــوزه  ــود در ح ــای موج ــوص چالش ه ــازمان، در خص ــرفی س ــن مع ــران ضم ــه‌ای ته ــفی رایان ــام صن نظ
فنــاوری اطÔعــات کشــور صحبــت کــرد. حضــرتی نیــز در ایــن جلســه گفــت: »بــه طــور قطــع از همــکاری 
بــا ســازمان نصــر تهــران بــرای ارتقــای صنعــت فنــاوری اطÔعــات در کشــور اســتقبال می کنیــم. در شــورای 
اطÔع‌رســانی دولــت تصمیــم داریــم بــرای رسیــدن بــه ایــن هــدف از تمــام ظرفیت هــای موجــود در ایــن 

ـحـوزه از جمـلـه بـحـث اطÔع‌رـسـانی اـسـتفاده کنـیـم«.

ــه‌ای تهــران و کمیسیــون صنعــت افتــا، تفاهم نامــه‌ای در راســتای  ــه همــت ســازمان نظــام صنــفی رایان ب
تقویــت امنیــت ســایبری کشــور بیــن ســازمان نصــر کشــور و ســازمان پدافنــد غیرعامــل امضــا شــد. عــلی 
ــه در  ــت ک ــن اس ــا ای ــت: »تÔش م ــت گف ــن نشس ــور در ای ــر کش ــازمان نص ــس س ــوادی، رئی ــم ج حکی
ــروی  ــه نی ــاز ب ــل نی ــه دلی ــوزش، ب ــم. در خصــوص آم ــوزش، مشــاوره و اجــرا گام برداری ســه حــوزه آم
ــرای تأمیــن  ــا آموزش هــای خــاصی را ب ــا چنــد دانشــگاه تفاهم نامه هــایی منعقــد کرده‌ایــم ت متخصــص، ب
نیــروی انســانی مــورد نیــاز در کوتاه مــدت ارائــه دهیــم. خوشــبختانه در قانــون برنامــه هفتــم نیــز ظرفیــت 

ـخـوبی ـبـرای اـیـن موـضـوع در نـظـر گرفـتـه ـشـده اـسـت«.

بیانیه کمیسیون تامین تجهیزات و کاÓی فاوا سازمان نصر 
تهران درباره‌ی وضعیت تخصیص ارز

امضای تفاهم نامه سازمان نصر تهران و شرکت 
اعتبارسنجی ایران

افزایش تعامل بین شورای اطÔع‌رسانی دولت و 
سازمان نصر تهران

امضای تفاهم نامه سازمان نصر کشور و سازمان 
پدافند غیرعامل

ان
ده‌ب

دی
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بــا تصویــب هیئت‌وزیــران در جلســه 6 آبــان 1403 و بــه پیشــنهاد وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطÔعــات 
ــر  ــازمان نص ــم س ــره دوره هفت ــس هیئت مدی ــور و رئی ــر کش ــازمان نص ــس س ــوادی، رئی ــم ج ــلی حکی ع

تـهـران ـبـه عـنـوان عـضـو کمیسـیـون تنظـیـم مـقـررات ارتباـطـات انتـخـاب ـشـد.

یکشــنبه، 13 آبــان 1403 جلســه رئیــس ســازمان فنــاوری اطÔعــات بــا هیئت مدیــره ســازمان نصــر تهــران 
ــانی ســازمان فنــاوری اطÔعــات برگــزار شــد. محمــد محســن صــدر، معــاون وزیــر ارتباطــات و  ــه میزب ب
رئیــس ســازمان فنــاوری اطÔعــات در ایــن نشســت گفــت: »تــا روزی کــه در ســازمان فعالیــت می کنــم، بــه 
هیــچ وجــه از ایــن عقیــده کــه بایــد از ظرفیت هــای بخــش خصــوصی اســتفاده کــرد دســت نخواهــم کشید 

و ـلـذا همکاریـهـا ـبـا بـخـش خـصـوصی افزاـیـش خواـهـد ـشـد«.

ــر  ــری، دبی ــد آقامی ــد محم ــا سی ــر ب ــازمان نص ــای س ــشی اعض ــت هم‌اندی ــاه نشس ــان م ــنبه، 9 آب چهارش
شــورای عــالی فضــای مجــازی و رئیــس مرکــز مــلی فضــای مجــازی برگــزار شــد. سیــد محمــد آقامیــری، 
رئیــس مرکــز مــلی فضــای مجــازی در ایــن نشســت گفــت: »مــا در کشــور ســازوکارهای مختلــفی داریــم 
کــه کســب‌و کارها درگیــر آن هســتند و مرکــز مــلی فضــای مجــازی ارتبــاط نزدیــکی بــا بخــش خصــوصی 
برقــرار کــرده تــا مســائل و مشــکÔت ایــن بخــش مرتفــع شــود و در حــال حاضــر بــا ســایر نهادهــا در حــال 
حـوزه اتـفـاق بیفتد«. جـدی در این ـ بـرای تـسـریع در اـیـن اـمـور هـسـتیم و امیدوارـیـم تغیـیـر ـ تعاـمـل و هـمـکاری ـ

سه شــنبه، 15 آبــان مــاه نشســت بــررسی اســتفاده از ظرفیت هــای بریکــس در ایــران در دبیرخانــه ســازمان 
ــو  ــورهای عض ــان کش ــود در می ــای موج ــون ظرفیت ه ــه پیرام ــن جلس ــد. در ای ــزار ش ــران برگ ــر ته نص
بریکــس بــرای رشــد و توســعه حــوزه  فنــاوری اطÔعــات و اقتصــاد دیجیتــال صحبــت شــد. همچنیــن مقــرر 
شــد بــرای اســتفاده از ایــن ظرفیت هــا بــا نهادهــای مختلــف داخــلی و خــارجی رایــزنی و تعامــل صــورت 

گـیـرد.

علی حکیم جوادی به عنوان عضو کمیسیون تنظیم مقررات 
ارتباطات انتخاب شد

تاکید بر افزایش حضور بخش خصوصی در صنعت فاوا

نشست هم‌اندیشی اعضای سازمان نصر با دبیر 
شورای عالی فضای مجازی

نشست بررسی استفاده از ظرفیت های بریکس در ایران 
برگزار شد

ان
ده‌ب

دی
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ــگاه  ــور در پژوهش ــا حض ــور، ب ــه‌ای کش ــفی رایان ــام صن ــازمان نظ ــس س ــوادی، رئی ــم ج ــلی حکی ع
ارتباطــات و فنــاوری اطÔعــات، بــا سیــد محمــد رضــوی‌زاده دیــدار و در خصــوص همکاری هــای 
مشــترک در حــوزه فنــاوری اطÔعــات و ارتباطــات بــه گفتگــو پرداخــت. در ایــن دیــدار کــه بــا هــدف 
توســعه هوشمندســازی صنایــع و تقویــت اکوسیســتم فنــاوری اطÔعــات و ارتباطــات کشــور برگــزار شــد، 
ــاوره‌ای در  ــشی و مش ــترک پژوه ــای مش ــرای پروژه ه ــون اج ــر پیرام ــادل نظ ــررسی و تب ــه ب ــرف ب دو ط

نـد. تـال پرداختـ صـاد دیجیـ طـات و اقتـ عـات و ارتباـ نـاوری اطÔـ لـف فـ هـای مختـ حوزهـ

یکشــنبه، 20 آبان مــاه بیســت و چهارمیــن جلســه هیئت مدیــره دوره هفتــم نصــر تهــران بــا حضــور اعضــاء 
برگــزار شــد. در ایــن جلســه رضــا حیــدری گــزارشی از جلســات برگــزار شــده درخصــوص چیدمــان و 
معــرفی مســئوÓن کمیسیون هــای موضــوعی ارائــه و از اعضــای کارگــروه بابــت حضــور و مشــارکت در 

جلـسـات و مباـحـث، تـشـکر ـکـرد.

بــا حکــم محمدحســن نــامی، رئیــس شــورای سیاســت گذاری نخســتین اجÔس مــلی هــوش مصنــوعی 
ایــران، عــلی حکیــم جــوادی، رئیــس ســازمان نظــام صنــفی رایانــه‌ای کشــور و رئیــس هیئت مدیــره دوره 
ــا همــکاری وزارت  ــن اجÔس ب ــن اجÔس منصــوب شــدند. ای ــرکل ای ــوان دبی ــران به عن ــم نصــر ته هفت
کشــور، معاونــت علــمی و اقتصــاد دانش بنیــان ریاســت جمهــوری، ســازمان صــدا و سیمــا، ســازمان نظــام 
ــران  ــه‌ای کشــور، ســتاد توســعه فناوری هــای هــوش مصنــوعی، ســازمان متخصصیــن و مدی ــفی رایان صن

اـیـران و انجـمـن ـمـلی ـهـوش مصـنـوعی اـیـران برـگـزار میـشـود.

دیدار رئیس سازمان نصر با رئیس پژوهشگاه 
ارتباطات و فناوری اطÔعات

کمیسیون های موضوعی سازمان تشکیل شدند

علی حکیم جوادی دبیرکل نخستین اجÔس 
ملی هوش مصنوعی شد

ان
ده‌ب

دی
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ســومین دوره مســابقات تنیــس روی میــز جــام انفورماتیــک آقایــان و بانــوان بــا مشــارکت 43 آقــا و 12 
خانــم، در روز جمعــه، 25 آـبـان ـمـاه در مـحـل مجموـعـه فرهـنـگی ورزشی کـشـتیرانی برـگـزار ـشـد.

مراســم تقدیــر از حامیــان و دســت‌اندرکاران ســومین مراســم گرامیداشــت روز فنــاوری اطÔعــات روز 
شــنبه، 26 آبان مــاه در دبیرخانــه ســازمان نصــر تهــران برگــزار شــد. عــلی حکیم جــوادی، رئیــس ســازمان 
نصــر کشــور در ایــن نشســت گفــت: »خوشــبختانه امســال نیــز بــه رســم دو ســال گذشــته توانســتیم مراســم 
گرامیداشــت روز فنــاوری اطÔعــات را برگــزار کنیــم. اســتقبال پرشــور فعــاÓن صنــفی از این مراســم نشــان 
از اهمیــت ایــن روز بــرای اعضــای صنــف دارد و امیــدوارم در ســال های آینــده شــاهد برگــزاری بهتــر و 

پرـشـکوه تر اـیـن مراـسـم باشـیـم«.

دوشــنبه، 21 آبان مــاه جلســه مشــترک کمیسیــون سÔمــت دیجیتــال نصر تهــران و نایب رئیــس کمیسیون 
بهداشــت و درمــان مجلــس شــورای اسÔمی در دبیرخانــه ســازمان برگــزار شــد. مهــدی خــدادادی، رئیــس 
کمیسیــون سÔمــت دیجیتــال نصــر تهــران در خصــوص برگــزاری ایــن نشســت گفــت: »برقــراری ارتبــاط 
ــون  ــن اهــداف کمیسی ــال یــکی از اصلی تری ــا تمــامی ذینفعــان حــوزه سÔمــت دیجیت ــدار ب ســازنده و پای
سÔمــت دیجیتــال نصــر تهــران در ایــن دوره اســت. بــا توجــه بــه حــوزه فعالیــت کمیسیــون و اهمیــت امــر 
رگوÓتــوری و تنظیم گــری در ایــن بخــش، برقــراری ارتبــاط موثــر بــا مجلــس شــورای اسÔمی بــه عنــوان 
ــن  ــت. ای ــوردار اس ــژه‌ای برخ ــگاه وی ــا از جای ــرای م ــری ب ــتی و تنظیم گ ــم حاکمی ــای مه ــکی از نهاده ی
ــم فاطمــه محمــد  ــرای دعــوت از خان ــا ب ــن هــدف م ــن راســتا برگــزار شــد و مهم تری ــز در همی جلســه نی
بیــگی، نایــب رئیــس کمیسیــون بهداشــت و درمــان مجلــس، آشــنایی بیشــتر او بــا ســازمان نصــر، کمیسیون 
سÔمــت دیجیتــال و توانمندی هــای ایــن مجموعــه در رابطــه بــا اجــرای برنامــه هفتــم در زمینه هــای مرتبــط 

ـبـا ـحـوزه‌ی فعالـیـت کمیسـیـون ـبـوده اـسـت«.

سومین دوره مسابقات تنیس روی میز 
جام انفورماتیک برگزار شد

مراسم تقدیر از حامیان رویداد روز فناوری 
اطÔعات برگزار شد

تاکید بر استفاده از ظرفیت های نصر در حوزه تنظیم گری

ان
ده‌ب

دی
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وضعیــت اینترنــت دغدغــه‌ بسیــاری از ایرانی هــا 
تــا  گرفتــه  عــادی  کاربــران  از  اســت.  شــده 
بــزرگ خواهــان  و  کســب‌وکارهای کوچــک 
هســتند.  کشــور  در  اینترنــت  وضعیــت  بهبــود 
ــف  ــرق مختل ــه ط ــروز ب ــه ام ــا ب ــه ت ــه‌ای ک دغدغ
بیــان شــده اســت و سیاســتمداران و سیاســتگذاران 
نیــز بارهــا بــر اهیمــت ایــن دغدغــه و تÔش بــرای 
رفــع آن صحبــت کرده‌انــد. در طی انتخابــات دوره 
چهاردهــم ریاســت جمهــوری، وضعیــت اینترنــت 
ــه  ــگ ب ــد فیلترین ــونی آن مانن ــات پیرام و موضوع
موضــوع داغ مناظــرات انتخابــاتی تبدیــل شــده بود 
و نامزدهــا بــا گرایش هــای مختلــف سیــاسی وعــده 

نـد. شـور را می‌دادـ نـت کـ بـود اینترـ بهـ
ــات دوره  ــروز انتخاب ــه پی ــکیان ک ــعود پزش مس
چهاردهــم بــود و سیــد ســتار هاشــمی، وزیــر 
ــا  ــه او باره ــات کابین ــاوری اطÔع ــات و فن ارتباط
ــود  ــری و بهب ــول پیگی ــئله ق ــن مس ــه ای ــاره ب ــا اش ب
وضعیــت اینترنــت را داده‌انــد. شــاید یــکی از دÓیل 
اقبــال رای‌دهنــدگان بــه دکتر پزشــکیان نــگاه بازتر 
او نســبت بــه مســائل از جملــه موضــوع اینترنــت و 
فیلترینــگ بــود. در روزهــای اخیــر نیــز وزیــر 
ــورای  ــت ش ــه نخس ــه جلس ــاره ب ــا اش ــات ب ارتباط
عــالی فضــای مجــازی در دولــت چهاردهــم اعÔم 
ــت  ــری وضعی ــتور پیگی ــور دس ــس جمه ــرد رئی ک
ــه  ــتوری ک ــت. دس ــرده اس ــادر ک ــت را ص اینترن
و  مــردم  شــدن  بهره منــد  و  اجــرا  صــورت  در 

ــکی از  ــه ی ــد ب ــج آن می توان ــب‌وکارها از نتای کس
بزرگ تریــن دســتاوردهای دولــت چهاردهــم و 

شـود. یـل ـ شـکیان تبدـ سـعود پزـ نـه مـ کابیـ
 

مواظب باشیم عقب نمانیم
»دوره دوره اقتصــاد دیجیتــال اســت«. شــاید 
ــا  ــانی ی ــای خودم ــا در جمع ه ــزاره را باره ــن گ ای
در ســخنرانی ها و همایش هــای مختلــف شــنیده 
ــه  ــن جمل ــدن ای ــه‌ای ش ــراری و کلیش ــد. تک باشی
ــه  ــد. چ ــتی آن نمی کاه ــت و درس ــزان حقیق از می
خوشــمان بیایــد و یــا نــه، درگیــر زنــدگی دیجیتالی 
شــده‌ایم و هــر روز بیشــتر در آن غــرق می شــویم. 
غــرق شــدنی بــا میــل و رغبــت زیــاد کــه ماحصــل 
آن شــده اســت اســتفاده از دســتاوردهای مختلــف 
ایــن حــوزه. در میــان پیونــد اقتصــاد و دیجیتــال نیــز 
هــر روز محکم تــر شــده اســت. پیونــدی کــه کافی 
اســت بــا اخــتÔلی در اینترنــت میلیون هــا نفــر را از 

نـظـر اقتـصـادی دـچـار آسـیـب و زـیـان نماـیـد.
ــژه‌ای  ــگاه وی ــت از جای ــر اینترن ــر حاض در عص
بــرای کســب‌وکارها برخــوردار اســت و همــه 
اســتفاده کننــدگان بــه طریــقی بــه دنبــال آن هســتند 
ــتی، راهکارهــای  ــات اینترن ــا اســتفاده از خدم ــا ب ت
گوناگــونی را بــرای افزایش درآمــدزایی و افزایش 
فــروش محصــوÓت و خدمــات خــود پیــاده کننــد. 
وضعیــتی کــه باعــث شــده اســت اقتصــاد دیجیتــال 
ــه دغدغه هــای اصــلی کشــورهای جهــان تبدیــل  ب

تمدن ایران در 
خطر است

ش
گزار
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شــود. رقابــتی مهــم میــان کشــورها بــرای افزایــش 
ســهم خــود از کیــک اقتصــاد دیجیتــال جهــان در 
جریــان اســت. رقابــتی کــه یــک لحظــه غفلــت در 
ــن  ــور از ای ــهم کش ــن س ــت رفت ــث از دس آن، باع

بـخـش از اقتـصـاد جـهـانی خواـهـد ـشـد.
ــرای بهبــود وضعیــت  در برنامــه هفتــم توســعه ب
ایــران در حــوزه اقتصــاد دیجتــال برنامه‌ریــزی شــده 
اســت. اگــر نظــرات و انتقــادات بــه خــود برنامــه را 
کنــار بگذاریــم، فعــاÓن ایــن حــوزه معتقدنــد کــه 
رسیــدن بــه اهــداف برنامــه هفتــم بــا وضعیــت فعلی 
کشــور و بــه ویــژه وضعیــت اینترنــت و فیلترینــگ 
ــدن از  ــذف نش ــرای ح ــع ب ــت. در واق ــن نیس ممک
رقابــت، بایــد بــرای بهبــود اینترنــت کشــور همــت 
بــه خــرج داد. بــه صــرف دادن وعــده‌ قــرار نیســت 
ــود و  ــع ش ــرانی رف ــب‌وکارهای ای ــکÔت کس مش
بــا کتابچه هــای دســتورالعمل و برنامــه‌ی مانــده 
ــا  ــود ب ــای ادارات نمی ش ــه‌های کتابخانه ه در قفس

ـسـایر کـشـورها رقاـبـت ـکـرد.
و  اینترنــت  وضعیــت  بهبــود  بــرای 
دیجیتــال،  اقتصــاد  حــوزه  کســب‌وکارهای 
ــوÓنی  ــود. راه ط ــام ش ــد انج ــادی بای ــای زی کاره
موانــع و کار  رفــع  بــه همــت،  نیــاز  و   اســت 
کارشــناسی دارد و اســتفاده از مشــورت های بخــش 
ــو  ــوص گفت‌وگ ــن خص ــوصی دارد. در همی خص
کردیــم بــا سیــد محمدعــلی شــریفی‌الحسینی، 
ــت و انتقــال داده ســازمان  ــون اینترن رئیــس کمیسی
ــت  نصــر تهــران و حامــد بیــدی، کارشــناس اینترن
و موـسـس پلتـفـرم آنÔـیـن کارزار صحـبـت کردیم

رئیــس  شــریفی‌الحسینی،  سیدمحمدعــلی 
ــر  ــازمان نص ــال داده س ــت و انتق ــون اینترن کمیسی
ــت  ــت اینترن ــود وضعی ــرای بهب ــاور دارد ب تهــران ب
در ایــران بایــد اقدامــات متنــوعی انجــام شــود. 
او بــا توجــه بــه موضــوع فیلترینــگ گفــت: »از 
ــود وضعیــت  ــرای بهب ــد ب ــه کارهــایی کــه بای جمل
ــم، حــذف فيلترينــگ  اینترنــت کشــور انجــام دهی
ــه  ــه جانب ــه هم ــت و ن ــد اس ــگ هدفمن ــا فيلترين ي
ــر  ــران عÔوه ب زیــرا اســتفاده از VPN توســط کارب
مشــکÔت امنیــتی ایجــاد شــده بــرای مراکزداده هــا 
ــرعت و  ــت س ــب اف ــران، موج ــات کارب و اطÔع
ــن  ــار ای عــدم مطلوبیــت خدمــات می شــود. در کن

ــعه  ــه توس ــك ب ــوژي و كم ــر تكنول ــئله، تغيي مس
بســتر فيبــر بجــاي ســيم مســي باعــث امــكان 
ارتباطــي  خدمــات  بهبــود  و  ســرعت  افزايــش 
ميشــود می توانــد بــه بهبــود وضعیــت اینترنــت در 

نـد«. مـک کـ شـور کـ کـ
ــای  ــال داده ه ــت و انتق ــون اینترن ــس کمیسی رئی
نصــر تهــران پیرامــون دغدغه هــای اپراتورهــای 
بــودن  »پاییــن  نیــز گفــت:  ایــران  در  اینترنــت 
ــت  ــش قیم ــب افزای ــدم تناس ــات و ع ــه خدم تعرف
تجهیــزات نــاشی از تغییــر نــرخ تســعیر ارز، طوÓنی 
ــص ارز و  ــفارش و تخصی ــت س ــه ثب ــودن پروس ب

ســایر مــوارد از جملــه مشــکÔت اپراتورهــا جهــت 
بروزرســانی تجهیــزات مــورد نیــاز  بمنظــور توســعه 

سـت«. مـات اـ شـبکه و خدـ ـ

به خود تحریمی پایان دهیم
ــس  ــت و موس ــناس اینترن ــدی، کارش ــد بی حام
چالش هــای  دربــاره‌ی  کارزار  آنÔیــن  پلتفــرم 
اصــلی اینترنــت در ایــران گفــت: »در حــال حاضــر 
اینترنــت ایــران بــا ســه چالش اصــلی ســرعت پایین، 
ــت.  ــه اس ــگ مواج ــترده و فیلترین ــتÓÔت گس اخ
ــت در  ــت اینترن ــه کیفی ــا ب ــن چالش ه ــه ای ــر س ه
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کشــور آسیــب جــدی می‌زنــد و موجــب نارضایتی 
ــش  ــگ از دو چال ــر فیلترین ــران می شــود. تاثی کارب
دیگــر بسیــار بیشــتر اســت و در بــرخی مــوارد 
خــود عامــل اصــلی بــه وجــود آمــدن آن هــا اســت. 
از نظــر کارشناســان فــنی یــکی از اصلی تریــن 
علت هــای ایجــاد اخــتÓÔت فیلترنیــگ اســت. 
همچنیــن ســرعت درک شــده اینترنــت هنــگام 
ــد. در  ــار پاییــن می آی اســتفاده از فیلترشــکن ها بسی
واقــع می توانیــم مســبب اصــلی وضعیــت نابســمان 

اینترــنت کــشور را فیلرــشکن ها بدانــیم«.
ــت  ــت اینترن ــر وضعی ــاره‌ی تاثی ــه درب او در ادام
ــرانی گفــت: »بســتر اصــلی  ــر کســب‌وکارهای ای ب
اینترنــت  آنÔیــن  کســب‌وکارهای  فعالیــت 
صــورت  در  کــه  اســت  واضــح  پــر  و  اســت 
رشــد  و  توســعه  بســتر،  ایــن  بــودن  نامناســب 
فعالیــت‌ ایــن کســب‌وکارها بــا چالــش مواجــه 
ــت  ــده اس ــث ش ــت باع ــت اینترن ــود. وضعی می ش
ــد از بســتر  کســب‌وکارهایی کــه حــتی ســعی دارن
اینترنــت داخــلی اســتفاده کننــد هــم به دلیــل کندی 
و اخــتÔل نتواننــد رشــد پیــدا کننــد. همچنیــن قطــع 
فضــای  بــه  ایــرانی  دســترسی کســب‌وکارهای 
اینترنــت بین‌الملــل و فیلتــر بسیــاری از پلتفرم هــای 
تخصــصی باعــث اخــتÔل و ســختی در دســترسی 
ــای  ــا در حوزه ه ــش‌ روز دنی ــوژی و دان ــه تکنول ب

ــب‌وکارهای  ــن کس ــت. همچنی ــده اس ــف ش مختل
پلتفرم هــای  از  اســتفاده  بــا  نمی تواننــد  مــا 
ــود را  ــتاوردهای خ ــوÓت و دس ــلی محص بین‌المل
ــد. در  ــرفی کنن ــتی مع ــه درس ــانی ب ــطح جه در س
واقــع انــگار مــا خــود خواســته از مزایــای اینترنــت 

ــخود را مــحروم کرده‌اــیم«.
 بیــدی بــا اشــاره بــه شــکل‌گیری رقابــت جــدی 
در حــوزه اقتصــاد دیجیتــال در جهــان گفــت: »در 
ــتی  ــه و ح ــعه یافت ــورهای توس ــر کش ــال حاض ح
ــود  ــهم خ ــا س ــتند ت ــا در تÔش هس ــایگان م همس
ــد.  ــش دهن ــان افزای ــال در جه ــاد دیجیت را از اقتص
ــای داخــلی و  ــل تحریم ه ــه دلی ــا ب ــن حــال م ــا ای ب
ــه روز  ــم، روز ب ــل می کنی ــفی تحم ــارجی مختل خ
در حــال دور شــدن از جایــگاه واقــعی خودمــان در 
اقتصــاد دیجیتــال جهــان هســتیم. در بخــش داخــلی 
ــمی  ــود تحری ــه خ ــت ب ــگ دس ــرای فیلترین ــا اج ب
ــه  ــز در حــال تجرب ــم. در بخــش خــارجی نی زده‌ای
فناتحریم هــا  ویــژه  بــه  تحریم‌هــا  شــدیدترین 
هســتیم. ایــن تحریم هــا بــه صــورت جــدی بــه 
فضــای اقتصــاد دیجیتــال ایــران ضربــه زده اســت و 
ــه فناوری‌هــای  مــا را از دســترسی آزاد و راحــت ب
ــئله  ــن مس ــت. ای ــته اس ــه دور نگهداش ــلی ب بین‎المل
ــدی از  ــورت ج ــه ص ــا ب ــا م ــت ت ــده اس ــث ش باع
کشــورهای توســعه یافتــه و همســایگان خــود عقب 

یـم«. بمانـ
ــات  ــن اقدام ــوص مهم تری ــان در خص او در پای
ــلی  ــت فع ــروج از وضعی ــرای خ ــتی ب ــش دول بخ
اقــدام  »مهم تریــن  در کشــور گفــت:  اینترنــت 
برداشــتن  اول  قــدم  در  زمینــه  ایــن  در  دولــت 
تحریم هــایی اســت کــه خــود بــر ایــن عرصــه 
تحمیــل کــرده اســت. بــه طــور قطــع بــا رفــع 
ــود  فیلترینــگ در بخش هــای مختلــف، شــاهد بهب
وضعیــت اینترنــت و کســب‌وکارهای فعــال در 
اقتصــاد دیجیتــال خواهیــم بــود. همچنیــن امیــدوارم 
ــلی و  ــر رویکــرد دولــت در عرصــه بین‌المل ــا تغیی ب
رفــع فناتحریم هــا، کاربــران و کســب‌وکارهای 
ایــرانی بتواننــد بــا راحــتی هرچــه تمام تــر از دانــش 
و تکنولــوژی روز دنیــا و قابلیت هــای پلتفرم هــا در 
ــات  ــوÓت و خدم ــد و محص ــتفاده کنن ــان اس جه
خــود را در عرصــه داخــلی و خــارجی بــه نمایــش 
بگذارنــد. بایــد بــه ایــن موضــوع توجــه کنیــم کــه 
درصــورت ادامــه وضعیــت موجــود، تمــدن ایــران 
در خطــر اســت. آینــده متعلــق بــه فنــاوری اســت و 
اگــر مــا خــود را بــه هــر دلیــل از فنــاوری و مزایــای 
جهــانی  نویــن  تمــدن  در  نگهداریــم،  دور  آن 

ــت« ــم داش ــگاهی نخواهی جای
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فلســفه وجــودی ســازمان نظام صنــفی رایانــه‌ای، 
شــنیدن دغدغه هــای اعضــای خــود و تÔش بــرای 
راهکارهــای گوناگــون  طریــق  از  آن هــا  حــل 
بــه  کاغــذ  روی  کــه  ســنگینی  وظیفــه  اســت. 
ــام  ــرای انج ــود ولی ب ــدود می ش ــه مح ــد کلم چن
ــت ،  ــاعت ها فعالی ــه س ــاز ب ــن نی ــو احس ــه نح آن ب
ــال  ــه اقب ــه ب ــا توج ــت. ب ــزنی اس ــری و رای همفک
اعضــای صنــف فــاوا بــه ســازمان در ســال های 
گذشــته می تــوان کارنامــه ســازمان را در زمینــه 
کســب رضایــت اعضــاء در مسیــر انجــام وظایــف 
خــود مثبــت ارزیــابی کــرد. بــا وجــود ایــن مســئله 
ــن  ــن بی ــرد. در ای ــف ک ــه توق ــن نقط ــد در ای نبای
دبیرخانــه ســازمان نقــش مهــمی بــرای رسیــدن بــه 
اهــداف و برنامه هــای هیئت مدیــره بــازی می کنــد. 
نقــشی کــه بــه صــورت مســتقیم بــر میــزان رضایــت 

گـذارد. یـر میـ‌ سـازمان تاثـ کـرد ـ بـر عملـ ضـاء ـ اعـ
نقــش  و  تاثیرگــذاری  میــزان  بــه  توجــه  بــا 
بهبــود  اعضــاء،  رضایــت  میــزان  در  دبیرخانــه 
اولویت هــای  جــزو  بخــش  ایــن  فرایندهــای 
محســوب  ســازمان  هفتــم  دوره  هیئت مدیــره 
ــته  ــر از ســال گذش ــن ام ــه ای ــا توجــه ب می شــود. ب
و بــا تصویــب هیئت مدیــره ســازمان، کارگــروه 
تحــول دبیرخانــه ســازمان تشــکیل شــد. تــا بــه 
امــروز جلســات کارگــروه تحــول بــه صــورت 
مــداوم برگــزار شــده اســت و خروجی هــای آن بــه 
اطÔع اعضــای ســازمان رسیــده اســت. راه‌انــدازی 
سیســتم CRM و واحــد مرکــز تمــاس جــزو یــکی 
ــوده  ــروه ب ــن کارگ ــتاوردهای ای ــن دس از مهم تری

سـت. اـ
 در حــال حاضــر درخواســت های تلفــنی یــا 
حضــوری اعضــای ســازمان در CRM ثبــت و 
از آن  پــس  تعییــن می شــود.  پیگیــری  مســئول 
مربوطــه  کارشناســان  توســط  Óزم  اقدامــات 
بــرروی  حاصلــه  نتایــج  و  انجــام  دبیرخانــه  در 
قابــل  کــه  می شــود  ثبــت  درخواســت ها 
ــئله  ــن مس ــه ای ــه ب ــا توج ــتند. ب ــز هس ــری نی پیگی
و ثبــت و رصــد فعالیت هــای انجــام شــده روی 
درخواســت های اعضــاء امــکان گزارش‌گیــری 
ــورت کلی،  ــه ص ــود دارد. ب ــا وج ــن فعالیت ه از ای
ــن سیســتم  ــای ای ــدازی و اســتفاده از قابلیت ه راه‌ان

حمید فروزنده
نایب رئیس هیئت مدیره و رئیس کارگروه تحول 
دبیرخانه سازمان نصر تهران

ابتــدا  بــه هیئت مدیــره و دبیرخانــه ســازمان در 
امــکان مدیریــت بهتــر ارتبــاط بــا اعضــای ســازمان 
و همچنیــن دریافــت دغدغه هــا و درخواســت های 
ــه  ــه و ب ــن دبیرخان ــش از ای ــد. پی ــا را می‌ده آن ه
طــور کلی ســازمان در زمینــه ایجــاد ایــن ارتبــاط از 
ــوردار  ــب برخ ــاخت های مناس ــا و زیرس فراینده ه
بــه وجــود  نبــود کــه همــواره چالش هــایی را 

می‌آورد.
ــت  ــه طی دوره فعالی ــول دبیرخان ــروه تح کارگ
خــود توانســته تغییــرات دیگــری را چــه در بخــش 
دبیرخانــه  در  نرم‌افــزاری  چــه  و  ســخت‌افزای 
ــد. حــذف ســرویس های مــازاد،  ســازمان رقــم بزن
ــق  ــاز از طری ــورد نی ــنی م ــن زیرســاخت های ف تامی
کمک هــای صنــفی، اصÔح فرایندهــای ســازمان و 
پیاده ســازی آن هــا داخــل ابــزار مدیریــت فرایندهــا، 
ــماره  ــراری ش ــن و برق ــز تلف ــتم مرک ــود سیس بهب
87158 بــر روی سیــپ ترانــک، بهره‌گیــری از 
ایمیــل  سیســتم های  اصÔح  ابــری،  سیســتم های 
داخــل ســازمانی و اصÔح شــمای شــبکه ســازمان 
تنهــا بخــشی از مصوبــات ایــن کارگــروه در جهــت 

بـوده اـسـت. نـه ـسـازمان ـ بـود کارـکـرد دبیرخاـ بهـ
همچنیــن بــا همــکاری بخش هــای مختلــف 
کمیسیون هــا،  هیئت مدیــره،  از  اعــم  ســازمان 
دبیرخانــه و ... ایــن کارگــروه توانســت سیســتم 
مدیریــت پروژه هــا و وظایــف را بــرای دبیرخانــه و 
ــا اجــرایی شــدن  ــد. ب ــا پیاده ســازی کن کمیسیون ه
ایــن سیســتم در دبیرخانــه ســازمان فعالیت هــای 
کارکنــان ثبــت می شــود. مــدت زمــان هــر فعالیــت 
ــت  ــتم ثب ــن سیس ــخص در ای ــورت مش ــه ص ــز ب نی
ــام  ــا تم خـش کمیسیون‎ه یـن در بـ شـود. همچنـ میـ
ــه برگــزاری جلســه اعــم از  ــوط ب فعالیت هــای مرب
ارســال دعــوت، درج صــورت جلســه و مصوبه هــا، 
حضــور و غیــاب اعضــاء و گزارش‌گیــری در ایــن 
ــون  ــر کمیسی ــصی ه ــر تخص ــط دبی ــتم توس سیس
قــدردان  همچنیــن  می شــود.  آرشیــو  و  ثبــت 
زحمــات کارکنــان محتــرم دبیرخانــه ســازمان 
هســتیم کــه بــا جدیــت در جهــت اصÔح فرایندهــا 
و اســتفاده از ســرویس های راه‌انــدازی شــده تÔش 

ــد کردن

نقش محوری 
دبیرخانه در 
افزایش رضایت 
اعضای سازمان

ت
داش

یاد
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گزیده صحبت های اعضای هیئت مدیره سازمان در 
دیدار با ستار هاشمی، وزیر ارتباطات و فناوری اطÔعات

ــژه در  ــه وی ــوصی ب ــش خص ــه بخ ــاد ب ــران: »اعتم ــر ته ــازمان نص ــره س ــس هیئت مدی ــوادی، رئی ــم ج ــلی حکی ع
فراینــد تنظیــم و تدویــن قوانیــن و مقــررات مرتبــط بــا تحــوÓت ایــن عرصــه، اقــدامی کلیــدی بــرای تضمیــن کــمی و کیــفی 

فـع ـمـلی را ـشـامل میـشـود«. ثـار مثـبـت و قـطـعی آن هـمـه ذینفـعـان اـیـن عرـصـه و مناـ بـود و آـ فـاوا خواـهـد ـ پیـشـرفت های ـ

بهنــاز آریــا، نایــب رئیــس هیئت مدیــره ســازمان نصــر تهــران: »اکنــون بــا خطــر تعطیــلی شــرکت ها و مهاجــرت آن هــا رو به 
رو هســتیم؛ گویــا حاکمیــت و شــرکت ها در دو دنیــای مختلــف بــه ســر می برنــد و حاکمیــت در ایــن بخــش، بــرای صــدور مجــوز 
افتــا از مشــکÔت شــرکت هــا در مسیــر فعالیــت هماننــد تحریــم، مشــکل نیــروی انســانی و مــوارد دیگــر باخبــر نیســت تــا فرآینــد 
صــدور مجــوز را تســهیل کنــد؛ غالبــا ماه هــا و ســال ها پروســه صــدور مجــوز افتــا بــه طــول می‌انجامــد و ایــن مشــکل بسیــار بــزرگی 

بـه هـیـچ جاـیـگاهی نخواهـیـم رسـیـد«.  شـرکت ها ـ شـدن ـ بـا بـسـته ـ سـت و ـ بـرای فـعـاÓن صـنـفی اـ یـت ـ سـر راه فعالـ ـبـر ـ

سیــد ســتار هاشــمی، وزیــر ارتباطــات و فنــاوری اطÔعــات: »بــه حضــور بخــش خصــوصی در حــوزه ارتباطــات و فناوری 
اطÔعــات بــاور دارم. بــرای افزایــش بهــره‌وری و عایــدی در حــوزه ارتباطــات و فنــاوری اطÔعــات ضــروری اســت از ظرفیــت 

بـا کارکردـهـای متـعـدد ایـجـاد کنیم«. کـشـورهای منطـقـه اـسـتفاده و بازارـهـای جدـیـد ـ

ــودن  ــاÓ ب ــل ب ــددی از قبی ــای متع ــا چالش ه ــران: »ب ــر ته ــازمان نص ــره س ــس هیئت مدی ــب رئی ــده، نای ــد فروزن حمی
زمــان و ریســک ســرمایه گذاری و همچنیــن تعرفــه و قیمت گــذاری در حــوزه خدمــات اینترنــتی، ترابردپذیــری خطــوط بیــن 

بـا ـشـرایط اـمـروز کـسـب‌و کارها و ـمـردم نیـسـت«. اپراتورـهـا و ظرفیتـهـای زیرـسـاختی مواـجـه هـسـتیم ـکـه متناـسـب ـ

ــره ســازمان نصــر تهــران: »ســرعت پیشــرفت حــوزه فــاوا زیــاد اســت امــا ســرعت  مســعود شــکرانی، عضــو هیئت مدی
تخصیــص ارز مــورد نیــاز فعــاÓن ایــن صنعــت و پروســه ثبــت ســفارش بسیــار کــم و طــوÓنی اســت آنچنانکــه شــرکت های 

اـیـن ـحـوزه را ـبـا مـشـکÔت ـجـدی روـبـه‌رو ـکـرده اـسـت«.
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حسیــن ریــاضی، عضــو هیئت مدیــره ســازمان نصر تهران: »شــعار ســال منطبــق بر مفهــوم مشــارکت مــردم در ســرمایه گذاری 
بــرای جهــش تولیــد متفــاوت از تعریــفی اســت کــه وزارت صمــت در ایــن دوران تحــول از تولیــد دارد و آن اینکــه تولیــد را صرفــا 
ســخت افــزار و نــرم افــزار می‌دانــد در حالیکــه امــروز شــرکت هایی کــه در حــوزه‌ی شــبکه های اجتمــاعی، اســتارتاپ هایی کــه 
در حوزه هــای مختلــف ســرویس ارائــه می کننــد و اپراتورهــایی کــه در بخش هــای زیرســاختی فعالیــت می کننــد و ســرویس هایی 

فـزار هـسـتند«. فـزار و نرم‌اـ سـخت اـ یـد ـ قـع پیـشـران تولـ یـد و در واـ ئـه می‌دهـنـد، بزرگترـیـن بـخـش از تولـ مـردم اراـ بـه ـ کـه ـ دارـنـد ـ

محمدرضــا کاظــمی، عضــو هیئت مدیــره ســازمان نصــر تهــران: »بــا مشــکÔت متعــددی در حــوزه تخصیــص ارز و 
منابــع انســانی در شــرکت ها رو بــه‌رو هســتیم و بیــش از ۵ مــاه اســت کــه بــه شــرکت ها ارز تخصیــص نیافتــه و ایــن موضــوع 
تعدیــل نیــرو را موجــب شــده اســت. پیشــنهاد مشــخصم ایــن اســت کــه اختیــار تخصیــص ارز از وزارت صمــت بــه وزارت 

ICT داده ـشـود«.

ــاوا  ــوزه ف ــود در ح ــم موج ــکÔت مه ــل مش ــرای ح ــران: »ب ــر ته ــازمان نص ــره س ــو هیئت مدی ــن اسÔمی، عض حسی
ضــروری اســت تــا در مــدت زمــان کوتــاه بــه نتیجــه مناســب دســت یابیــم؛ از مهم ترین هــا موضــوع فیلترینــگ اســت کــه 
آسیــب جــدی بــه کســب‌و کارها وارد کــرده و اگــر نتوانیــم آن را مرتفــع کنیــم دســتاوردهای دیگــر را تحت‌الشــعاع قــرار 

خواـهـد داد«.

صائبــه ســلوکی، عضــو هیئت مدیــره ســازمان نصــر تهــران: »پیشــنهاد داریــم کارگــروه ویــژه و تخصــصی بــا اســتفاده 
از ظرفیــت بخــش خصــوصی در وزارت ICT ایجــاد شــود کــه رویکــرد آن همــراه کــردن همــه ذینفعــان حــوزه منابــع انســانی 

باشد«.

ــه نظــام رگوÓتــوری  ــران: »در بخــش آیین نامــه‌ای در زمین ــر ته ــازمان نص ــره س ــو هیئت مدی ــدادادی، عض ــدی خ مه
و ابÔغ و اجــرای بموقــع و یــا عــدم تصویــب بــرخی آیین نامه هــا در بخــش کســب‌و کار بــا چالــش جــدی مواجــه هســتیم بــا 
توجــه بــه اینکــه حــوزه سÔمــت در همــه دنیــا حاکمیــتی اســت موضــوع فعالیــت مــا بسیــار بــه حــوزه رگوÓتــوری گره خــورده 

اـسـت و پیـشـنهاد دارـیـم اـیـن موـضـوع در جلـسـات کارـگـروه اقتـصـاد دیجیـتـال ـبـا ـسـرعت بیـشـتری پـیـش ـبـرود«.

سیــد مجیــد اورعی، عضــو هیئت مدیــره ســازمان نصــر تهــران: »باوجــود اهمیــت جایــگاه صنعــت نــرم افــزار در ســطح 
جهــان امــا در حــال حاضــر ایــن صنعــت در کشــور مــا در حــال نابــودی اســت. بــا ایــن حــال نیازمنــد تحــوÓت Óزم و تغییــر 
دیــدگاه نســبت بــه ایــن صنعــت، اصÔح آن و توجــه مناســب بــه آن هســتیم، بــه طــور مثــال بایــد قیمت گــذاری واقــعی در ایــن 

ـحـوزه محـقـق ـشـود«.
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حــمÔت ســایبری بــه یــکی از دغدغه هــای 
اصــلی در ایــران تبدیــل شــده اســت. چالــشی کــه 
ــر  ــف درگی ــای مختل ــته نهاده ــال های گذش در س
آن شــده‌اند و بعضــا کاربــران عــادی اینترنــت 
در ایــران را بــا مشــکل مواجــه کــرده اســت. 
بسیــاری از شــبکه های زیرســاختی طعمــه ایــن 
حــمÔت شــده‌اند. بــه صــورت کلی وضعیــت 
امنیــت ســایبری کشــور در مرحلــه حســاس و 
هشــدارآمیزی قــرار دارد. وضعیــتی کــه بایــد بیــش 

شـود. جـه ـ بـه آن توـ یـش ـ از پـ
ــود  ــه‌ی موج ــن دغدغ ــر مهم تری ــال حاض در ح
ــایی  ــور، آسیب ه ــایبری کش ــت س ــوزه امنی در ح
بــروز  صــورت  در  اســت  ممکــن  کــه  اســت 
حــمÔت ســایبری زیرســاخت های مهــم شــهری و 
بــه صــورت کلی آحــاد جامعــه را بــا خــود درگیــر 
کننــد. بــا درگیــر شــدن زیرســاخت های مهــم‌ 
شــهری بــه نــوعی زنــدگی مــردم مختــل می شــود. 
ــم  ــای مه ــات و داده ه ــاری از اطÔع ــن بسی همچنی
ــتی و مــردم دچــار دســتبرد و ســوء  و حســاس دول
ــته ی  ــمÔت گذش ــرد. در ح ــرار می‌گی ــتفاده ق اس
ــبکه  ــد ش ــاد مانن ــاق افت ــاخت‌ها اتف ــه زیرس ــه ب ک
ــوال  ــت اح ــوخت، ثب ــع س ــتم توزی ــکی، سیس بان
و... مــردم دچــار مشــکÔت زیــادی شــدند. در 
صــورت تکــرار ایــن حــمÔت بــه زیرســاخت های 
ــاضÔب،  ــا آب و ف ــرق و ی ــت ب ــل صنع ــر مث دیگ
شــاهد پیامدهــای فاجعــه بــاری خواهیــم بــود کــه به 
راحــتی قابــل جبــران نیســتند. بایــد بپذیریــم امــروزه 
بــا نــوعی جنــگ ســایبری مواجــه هســتیم. جنــگی 
ــه  ــد و هم ــب ببینن ــد از آن آسی ــه می توانن ــه هم ک

نـد. قـش کنـ فـای نـ نـد در آن ایـ می توانـ
ــن  ــفی ای ــدن از پیامدهــای من ــان مان ــرای در ام ب
حــمÔت و حفــظ حریــم مــردم در فضای ســایبری، 

بهناز آریا
نایب رئیس هیئت مدیره و رئیس کمیسیون صنعت افتا 
سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان تهران و کشور

در قــدم اول بایــد امنیــت ســایبری بــه عنــوان یــکی 
از اولویت هــای کشــور بــه رســمیت شــناخته شــود. 
در ســال های گذشــته حرف هــا و صحبت هــای 
ــن  ــه ای ــه ب ــزوم توج ــت و ل ــون اهمی ــادی پیرام زی
حــوزه توســط مســئوÓن مختلــف بیــان شــده اســت 
ــه  امــا در عرصــه عمــل شــاهد اقــدام و دســتاورد ب
خصــوصی نبوده‌ایــم. در حــال حاضــر نیــاز داریــم 
تــا نهضــت افتــا در کشــور راه‌انــدازی شــود و 
حاکمیــت بــه صــورت جهــادی و گســترده در ایــن 

نـد. سـرمایه گذاری کـ خـش ـ بـ
نیــروی انســانی جــزو بخش هــای مهــمی اســت 
ــد.  ــرمایه گذاری کن ــد در آن س ــت بای ــه حاکمی ک
تربیــت و نگهداشــت نیروی انســانی متخصــص و با 
تجربــه در حــوزه امنیــت ســایبری بــه یــک چالــش 
در کشــور تبدیــل شــده اســت. ادامــه‌دار بــودن 
ایــن مســئله می توانــد در بلنــد مــدت آثــار مخــربی 
ــاز  ــن نی ــد. همچنی ــته باش ــور در پی داش ــرای کش ب
داریــم تــا بــا انتقــال دانــش روز بــه داخــل کشــور و 
ــاخت های  ــد زیرس ــرمایه گذاری در تولی ــعه س توس
حــوزه امنیــت بــه بهبــود وضیعــت زیرســاخت های 
متاســفانه در ســال های  کشــور کمــک کنیــم. 
ــا و  ــن نیازه ــه ای ــه ب ــاهد توج ــا ش ــه تنه ــته ن گذش
ــف  ــتگاه های مختل ــه دس ــم، بلک ــا نبوده‌ای دغدغه ه
ــایی را  ــف چالش ه ــدور بخشــنامه های مختل ــا ص ب
ــود  ــه وج ــوصی ب ــش خص ــرکت های بخ ــرای ش ب
آورده‌انــد. دریافــت مجوزهــای افتــا بسیــاری از 
شــرکت های داخــلی را کــه می توانســتند بــه رشــد 
و توســعه ایــن صنعــت کمــک کننــد را بــا چالــش 
مواجــه کــرده اســت و بــه ســنگی در مسیــر آن هــا 
تبدیــل شــده اســت. اگرچــه ذات مجــوز و ارزیــابی 
در همــه دنیــا پذیرفتــه شــده و Óزم اســت امــا 
ــردد  ــن گ ــورتی تدوی ــه ص ــد ب ــای آن بای روال ه

نیازمند راه‌اندازی 
نهضت افتا در کشور 
هستیم

ت
داش

یاد
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کــه بــه جــای بازدارنــدگی، موجبــات رشــد و بلوغ 
نـد. هـم کـ مـات را فراـ صـوÓت و خدـ محـ

حاکمیــت و بخــش 
حــال  در  خصــوصی 
بحــث  در  حاضــر 
امنیــت ســایبری باهــم 
نیســتند  هماهنــگ 
نظــر  بــه  درواقــع  و 
میرســد در جهان هــای 
جداگانــه‌ای زیســت و 
فکــر می کننــد. بخــش 
می توانــد  خصــوصی 
در  مهــمی  نقــش 
ــت  ــای امنی ــود فض بهب

ســایبری کشــور ایفــا کنــد امــا حاکمیــت تاکنــون 
ــوصی را در  ــش خص ــعی بخ ــش واق ــگاه و نق جای
ــاور  ــه آن ب ــه و شــاید ب ــن حــوزه در نظــر نگرفت ای

ــرای بــرون  ــدارد. یــکی از مهم تریــن راهکار هــا ب ن
رفــت از وضعیــت فعــلی، جدی تــر گرفتــن بخــش 
در  فعــال  خصــوصی 
اســت.  حــوزه  ایــن 
ادامــه‌دار  صــورت  در 
ــلی  ــت فع ــودن وضعی ب
همــدلی  عــدم  و 
و  خصــوصی  بخــش 
حاکمیــت در زمینــه ی 
چالش هــای  رفــع 
و  ســایبری  امنیــت 
افتــا،  توســعه صنعــت 
ــع رشــد  ــم توق نمی توانی
صنعــت  از  توســعه  و  
افتــای کشــور داشــته باشیــم و بایــد منتظــر حــمÔت 
ســایبری متعــدد باشیــم. امیــدوارم هــر چــه زودتــر 
بــرای بــرون رفــت از وضعیــت حــال حاضــر و بــه 

ــان دو بخــش  ــاد می ــدن همــدلی و اعتم وجــود آم
ــج  ــه نتای ــامÔت ب ــود و تع ــده ش ــکاری اندیشی راه

بیانجاــمد. مطــلوبی 
ــم کــه ســازمان نظــام  ــد اشــاره کن ــان بای در پای
صنــفی رایانــه‌ای اســتان تهــران همــواره بــرای بهبود 
ــازی  ــور و آگاه س ــایبری کش ــت س ــت امنی وضعی
اقشــار مختلــف از پیامدهــا و آسیب هــای موجــود 
ــرده  ــف تÔش ک ــرق مختل ــه ط ــوزه ب ــن ح در ای
اســت. تــا بــه امــروز جلســات متعــددی بــرای 
ــای  ــا نهاده ــوصی ب ــش خص ــای بخ ــل چالش ه ح
برگــزار  ســازمان  توســط  دولــتی  و  حاکمیــتی 
شــده اســت. حــال بــا اســتفاده از ظرفیــت خبرنامــه 
تÔش  ســازمان  رســانه‌ای  ظرفیت هــای  ســایر  و 
داریــم تــا بیــش از پیــش بــرای آگاه ســازی و انتقال 
دغدغه هــای موجــود تÔش کنیــم و نقــشی در 

ایجــاد نهضــت امنیــت ســایبری کشــور ایفــا کنیم

ــای  ــزو بخش ه ــانی ج ــروی انس نی
مهــمی اســت کــه حاکمیــت بایــد در 
آن ســرمایه گذاری کنــد. تربیــت و 
نگهداشــت نیــروی انســانی متخصــص و 
ــه در حــوزه امنیــت ســایبری  ــا تجرب ب
ــل  ــور تبدی ــش در کش ــک چال ــه ی ب
ــن  ــودن ای ــه‌دار ب ــت. ادام ــده اس ش
مســئله می توانــد در بلنــد مــدت آثــار 
ــته  ــور در پی داش ــرای کش ــربی ب مخ

ــد. باش

،،

،،
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ــاوری  ــال در صنعــت ارتباطــات و فن ــه بخــش خصــوصی فع ــوان بدن ــه عن ــه‌ای اســتان تهــران ب ــفی رایان ســازمان نظــام صن
اطÔعــات، حافــظ منافــع اعضــای ایــن ســازمان بــوده و همــواره ســعی بــر ارتقــای جایــگاه صنــف و پاســداری از منافــع اعضــاء 

و رـفـع اختÔـفـات موـجـود را دارد.
ــونی در بیــن فعــاÓن ایــن صنعــت مطــرح  ــودن ایــن صنعــت در کشــورمان، دعــاوی قان ــا ب ــه نوپ ــا توجــه ب بدیــهی اســت ب
اســت کــه نیــاز بــه بــررسی دقیــق و رسیــدگی تخصــصی در عمــق مطالــب مطروحــه دارد. لــذا از آنجــا کــه طبــق مــاده 454 
ــد،  ــه داوری بگمارن ــد داور را در حــل دعــاوی خــود ب ــا چن ــد یــک ی ــون آییــن دادرسی مــدنی، طرفیــن دعــاوی می توانن قان
ســازمان نظــام صنــفی رایانــه‌ای تهــران بــا هــدف، ایجــاد مرکــزی تخصــصی بــرای انجــام امــر خطیــر داوری تخصــصی در زمینه 

فعالیتـهـای اعـضـاء، اـقـدام ـبـه تـشـکیل مرـکـز داوری ـسـازمان نـظـام صـنـفی رایاـنـه‌ای ـکـرده اـسـت.
 ایــن مرکــز توســط رئیــس مرکــز و شــورای راهبــردی  متشــکل از پنــج نفــر اداره می شــود. مطابق اساســنامه مصــوب اعضای 

سـال منـصـوب میـشـوند. ایــن شــورا متشــکل از پنــج نفــر بــوده کــه بــه انتخــاب اعضــای هیئت مدیــره ســازمان بــه مدت 3 ـ

مرکــز داوری ســازمان نظــام صنــفی رایانــه‌ای اســتان تهــران بــه عنــوان یــکی از ارکان مهــم و اســاسی ایــن ســازمان شــناخته 
می شــود. وظیفــه اصــلی ســازمان نصــر تهــران ارائــه خدمــات مناســب بــه اعضــای خــود و ایجــاد ارتبــاط ســازنده میــان بخــش 
ــز  ــه پروندهــای داوری اعضــاء نی ــاوا و بخــش سیاســتگذاری و تنظیم گــری اســت. رسیــدگی ب خصــوصی فعــال در صنــف ف
ــدازی مرکــز  ــا راه‌ان ــه آن توجــه کنــد. خوشــبختانه ب از جملــه مهم تریــن بخش هــایی اســت کــه ســازمان نصــر تهــران بایــد ب
داوری ســازمان و تÔش بی‌وفقــه همــه دســت‌اندرکاران، صنــف توانســته در ایــن بخــش بــه اعضــای خــود خدمــات مثبــتی را 

اراـئـه دـهـد.
مرکــز داوری ســازمان نصــر از زمــان راه‌انــدازی تــا بــه امــروز دســتاوردهای خــوبی را رقــم زده اســت کــه بارهــا آمــار و ارقام 
آن هــا بــه طــرق مختلــف در اختیــار اعضــاء و فعــاÓن صنــفی قــرار داده شــده اســت. بــه طــور قطــع در آینــده درخــت مرکــز 
داوری ســازمان روز بــه‌روز تنومنــد و باروتــر خواهــد شــد. امیدواریــم بــا همــکاری و توجــه هیئت مدیــره و اعضــای ســازمان در 

ـسـال های آیـنـده ـشـاهد رـقـم ـخـوردن دـسـتاوردهای بزرگـتـر و موثرـتـر توـسـط اـیـن مرـکـز در فـضـای صـنـف ـفـاوا باشـیـم.

معرفی مرکز داوری سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان تهران

مرکز داوری جزو ارکان مهم سازمان نصر تهران است
مهرداد ذوالفقاریان، دبیر سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان تهران 
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ــازمان  ــز داوری س ــه کار مرک ــروع ب از ش
نصــر تهران بــه صــورت مســتقل زمــان زیادی 
نمی گــذرد و در واقــع ایــن مرکــز همچنــان 
نوپــا و جدیدالتاسیــس محســوب می شــود. بــا 
ــاÓن  ــتقبال فع ــوع، اس ــن موض ــه ای ــه ب توج
ــه  ــازمان چگون ــز داوری س ــفی را از مرک صن

ــد؟ ــابی می کنی ارزی
مرکــز در مــدت کوتــاهی پس از توســعه فعالیت 
ــرار  ــف  ق ــورد اســتقبال شــرکت های صن خــود  م
گرفــت و  پرونده هــای رسیدگی شــده افزایــش 
چشــمگیری داشــت بــه طــوری کــه اگــر بــا همیــن 
نــرخ رشــد کنــد، در چنــد ســال آینــده ایــن مرکــز 
یــکی از مراجــع تخصــصی بــزرگ، معتبــر و مطرح 
در رسیــدگی بــه اختÔفــات فنــاوری اطÔعــات 
ــد  ــور خواه ــق داوری در کش ــات از طری و ارتباط
بــود. در واقــع بــه آینــده فعالیــت ایــن مرکــز بسیــار 

امـیـدوار هـسـتم.
   مزیــت ایــن مرکــز تــوان تخصــصی و تجربــه 
پرونده هــای  بــه  رسیــدگی  در  آن  داورهــای 
ــات اســت  ــاوری اطÔع ــر و فن ــه کامپیوت ــوط ب مرب
و توانســته در زمــان کوتــاه بــه عنــوان یــک مرکــز 
تخصــصی داوری جایــگاه خــود را در میــان ســایر 
ــن  ــد. ای ــت کن ــور تثبی ــر کش ــز داوری معتب مراک
مرکــز یــک مجموعــه بــزرگ و بی نظیــر از دانــش 
تجــربی تخصــصی فنــاوری اطÔعــات و ارتباطــات 
کشــور در دســترس دارد و تیم هــای متعــدد داوران 
فــنی و حقــوقی وظیفــه داوری را بــر عهــده دارنــد 
و بــا افزایــش پرونده هــای ارجــاع شــده بــه مرکــز، 
تعــداد داوران و کارشناســان در حــال افزایــش 

اـسـت.
مرکــز داوری از طریــق نیــروی متخصــص و 
باتجربــه و  باســابقه کار داوری توانســته اســت 
اعتمــاد و تائیــد اعضــای ســازمان، داوران، مراجــع 

قضــایی اجــرای احــکام را بــه دســت آورد. بــه 
همیــن منظــور بــرای ادامــه کار مرکــز از ســایر 
تیم هــای متخصــص در امــور حقــوقی و داوری 
ــا  ــت ت ــده اس ــل آم ــه عم ــوت ب ــز دع ــده نی برگزی
اختیــار مرکــز  ارزشــمند خــود را در  تجــارب 

قراردهــند.
ــه‌ای  ــفی رایان ــام صن ــازمان نظ ــز داوری س مرک
اســتان تهــران بــه یــک نیــاز بنیــادی صنــف رایانه‌ای 
ــدگی تخصــصی و اصــولی  پاســخ می‌دهــد و رسی
ــه ایــن امــر  مــورد اســتقبال شــرکت های صنــف   ب
ــدگی ســریع،  ــا رسی ــا ب ــه اســت.  طبیعت ــرار گرفت ق
ــال  ــاعی اقب ــای ارج ــه پرونده ه ــه ب ــق و منصفان دقی
شــرکت‎ها و موسســات بــه ایــن مرکــز بیشــتر شــده 
و مرکــز می توانــد خدمــات خــود را در اختیــار 
ــای  ــد. در برنامه ه ــرار ده ــتری ق ــازمان های بیش س
ــای داوری،  ــه پرونده ه ــدگی ب ــر رسی آتی عÔوه ب
اظهــار نظــر تخصــصی در زمینه هــای حقــوقی 
و کارشــناسی فنــاوری اطÔعــات نیــز در حیطــه 
مســئولیت های  مرکــز قــرار دارد. مرکــز عÔوه بــر 
خدمــات داوری در قراردادهــای فناوری اطÔعات، 
نســبت بــه ارائــه خدمــات مشــاوره حقــوقی و فــنی 
نیــز اقــدام می کنــد. مــا در شــورای راهبــری مرکــز 
داوری ســازمان در تÔش هســتیم تــا در تعامــل 
ــه  ــت مرکــز داوری ب ــه و ثب ــوه قضایی ــا ق رســمی ب
ــوه،  ــن ق ــد ای ــورد تائی ــز م ــکی از مراک ــوان ی عن
بــاب جدیــدی را در رسیــدگی بــه پرونده هــای 
تخصــصی حــوزه فنــاوری اطÔعــات و ارتباطــات 
ــز  ــلی نی ــای بین‌المل ــم. داوری در پرونده ه ــاز کنی ب
ــه  ــد ب در حــوزه فعالیــت مرکــز اســت کــه می توان
پرونده هــایی رسیــدگی کنــد کــه یــکی از طرفیــن 
ــه  ــرانی اســت و مرکــز داوری ســازمان را ب ــر ای غی

نـد. خـاب کرده‌اـ نـوان داور انتـ عـ

به آینده مرکز 
داوری سازمان 
نصر تهران امیدوار 
هستم

وگو
ت‌

گف

مرکــز داوری ســازمان نظــام صنــفی رایانــه‌ای اســتان تهــران بــه صــورت رســمی و مســتقل فعالیــت خــود را از 
ــه و  ــه پرونده هــای واصل ــا رسیــدگی ب ســال 1401 آغــاز کــرده اســت. در ایــن مــدت مرکــز داوری توانســته ب
ارائــه خدمــات مناســب بــا اســتقبال شــرکت های عضــو ســازمان روبــه‌رو شــود. در حــال حاضــر رونــد فعالیــت 
ــداد  ــه تع ــک ب ــده نزدی ــا در آین ــتند ت ــدوار هس ــای آن امی ــد و اعض ــودی را طی می کن ــبی صع ــز شی ــن مرک ای
ــه صــورت تخصــصی  ــران ب ــزوده شــود. مرکــز داوری ســازمان نصــر ته ــه مرکــز داوری اف ــای واصل پرونده ه
بــه پرونده هــای داوری حــوزه‌ی فنــاوری اطÔعــات می پــردازد. ایــن مرکــز توانســته بــا اســتفاده از کارشناســان 
و داوران خبــره و آگاه بــه حــوزه‌ی فنــاوری اطÔعــات جایــگاه خــود را در صنــف ارتقــاع دهــد. بــرای آشــنایی 
بیشــتر بــا مرکــز داوری و میــزان اســتقبال اعضــای صنــف از آن بــا امیــر مســعود اســکوئیلر، رئیــس ایــن مرکــز 

یـم. گـو کردـ گفت‌وـ
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ــفی  ــام صن ــازمان نظ ــودی س ــفه وج فلس
رایانــه‌ای ارائــه خدمــات مناســب بــه اعضــای 
ــب‌وکارهای  ــان کس ــاÓن و صاحب ــود و فع خ
ــا  صنعــت فنــاوری اطÔعــات کشــور اســت. ب
توجــه بــه ایــن مســئله، بدیــهی اســت مرکــز 
داوری ســازمان نیــز بایــد چنین هــدفی را در 
ــه دنبــال  دســتور کار خــود داشــته باشــد و ب
ــد.  ــا باش ــه اعض ــب ب ــات مناس ــه‌ی خدم ارائ
در حــال حاضــر اســتفاده از خدمــات مرکــز 
ــه‌ای چــه  داوری ســازمان نظــام صنــفی رایان
ــن  ــای ای ــرای اعض ــدی را ب ــا و فوای مزیت ه

ســازمان در پی دارد؟ 
ــش  ــکل بخ ــد مش ــر می توان ــز داوری نص مرک
خصــوصی را حــل کنــد. صنــف رایانــه‌ای مســتقل 
داوری  مرکــز  خدمــات  از  می توانــد  رشــته  از 
اســتفاده کنــد. مهم تریــن دÓیــل اســتفاده از داوری 
ــع  ــرخÔف مراج ــه داوران ب ــت ک ــن‌ اس ــکی ای ی
ــر  ــریفاتِِ زمان ب ــت تش ــه رعای ــف ب ــایی مکل قض
ضوابــط  و  نیســتند  دادگاه هــا  دادرسی  آییــن 
محدودتــری دارنــد و در نتیجــه ســرعت رسیــدگی 
بــه دعــوا بسیــار باÓتــر رفتــه و معمــولًاً هزینــه بسیــار 
ــاد  ــم اعتم ــت. گاهی ه ــد داش ــز خواه ــری نی کمت
ــع  ــنایی مراج ــدم آش ــا ع ــرفی ی ــه بی ط ــتن ب نداش
تخصــصی،  پرونده هــای  موضــوع  بــا  قضــایی 
از جملــه در اختÔفــات بین‌الملــلی، افــراد را بــه 

اــستفاده از داوری ترغــیب می کــند.
ــه اســت، روشی  ــرارداد ســه طرف داوری یــک ق
بــرای حــل اخــتÔف کــه در آن طرفیــن بــه جــای 
ــه، حــل اخــتÔف خــود را  ــوه قضایی ــه ق مراجعــه ب
بــه یــک یــا چنــد داور یــا بــه عبــارت دیگــر حکــم 
مــورد اعتمــاد طرفیــن می ســپارند. آن هــا می تواننــد 
داوران را خودشــان منصــوب کننــد یــا تعییــن آن را 
بــه شــخصی دیگــر و یــا بــه دادگاه بســپارند. رجوع 
بــه داوری ممکــن اســت در هنــگام تنظیــم قــرارداد 
ــا  ــود ی ــنی ش ــرط داوری( پیش‌بی ــورت ش ــه ص )ب
ــه اســتفاده از  پــس از پیدایــش اخــتÔف تصمیــم ب

آن گرفـتـه ـشـود.
ــه  ــود دارد ک ــکان وج ــن ام ــر ای ــال حاض در ح
داوری  مرکــز  خــود،  قراردادهــای  در  اعضــاء 
ســازمان را بــه عنــوان داور بــرای رسیــدگی بــه 
اختÔفــات احتمــالی ذکــر کننــد. یــا حــتی بعــد از 
بــروز اخــتÔف، بــا توافــق طــرف مقابــل، موضــوع 
را بــرای بــررسی بــه مرکــز داوری ســازمان ارجــاع 
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ــم  ــا، رای و حک ــن حالت ه ــر دوی ای ــد. در ه دهن
صــادره توســط مرکــز، هماننــد رای دادگاه، بــرای 

سـت. یـن Óزم‌اÓجراـ طرفـ
و  اعتــراض  بــرای  محــدودی  راه هــای  البتــه   
درخواســت ابطــال آن هــم در قوانیــن پیش‌بیــنی 
می شــود. ضمنــاًً آرای داوری معمــولًاً تک مرحلــه‌ای 
هســتند بــرخÔف مراجــع قضــایی کــه در بسیــاری از 
مــوارد دو یــا چنــد مرحلــه رسیــدگی )دادگاه بــدوی، 
دادگاه تجدیــد نظــر، دیــوان عــالی و...( بــرای آن هــا 

شـود. تـه می در نـظـر گرفـ
همــه اختÔفــات قابــل ارجــاع بــه داوری نیســتند. 
در اکثــر نظام هــای حقــوقی اختÔفــات مربــوط 
ــه  ــوط ب ــائل مرب ــطÔن ازدواج، مس ــا ب ــار ی ــه اعتب ب
ــت،  ــوق رقاب ــدگی، حق ــت، ارث، فرزندخوان اهلی
اجتمــاعی،  تأمیــن  کار،  حقــوق  ورشکســتگی، 
حقــوق مصرف کننــده، اوراق بهــادار و اختÔفــات 
شــناخته  داوری  غیرقابــل  مــوارد  از  کیفــری 

شـوند. میـ
ســازمان های دولــتی کــه منابــع ایشــان بیت‌المــال 
محســوب می شــود و دســترسی و کنتــرل بــر درآمد 
خــود ندارنــد نمی تواننــد مســائل خــود را از طریــق 
ارجــاع بــه داوری حــل کننــد و درنتیجــه ایــن 
راه حــلی اســت کــه اختÔفــات بخش خصــوصی و 
ــاری  ــب‌و کاری و تج ــایل کس ــتی را در مس خصول

ـحـل و فـصـل می کـنـد.
ــد از خدمــات مرکــز  ــرای اینکــه اعضــاء بتوانن ب
ــم  داوری اســتفاده کننــد، از ایشــان دعــوت می کنی
کــه حتمــا در قراردادهایشــان بحــث رسیــدگی 
بــه اختÔفــات، داوری را منظــور نمــوده و  حــل 
اختÔفــات احتمــالی آینــده‌ را بــه مرکــز داوری 
اعضــای  اختÔفــات  ارجــاع  بســپارند.  ســازمان 
ــه داوری مرکــز از طریــق  شــرط داوری  ســازمان ب
ــنی  ــرارداد پیش‌بی ــم ق ــگام تنظی ــه در هن ــت ک اس
از آن  اخــتÔف،  بــروز  شــود کــه در صــورت 
ــه شــرط داوری مرکــز داوری  اســتفاده شــود. نمون
ــران در  ــتان ته ــه‌ای اس ــفی رایان ــام صن ــازمان نظ س
شـده اـسـت. سـازمان نـصـر تـهـران قرار داده ـ ـسـایت ـ

ــز داوری  ــداف مرک ــه اه ــدن ب ــرای رسی ب
ــات  ــه‌ی خدم ــه‌ی ارائ ــران در زمین ــر ته نص
آگاهی‌رســانی  و  اعضــاء  بــه  مناســب 
درخصــوص اهمیــت بــه پروســه داوری نیــاز 
اـسـت ـتـا راه‎هــای ارتبــاطی بــا اعضــاء بهبــود 

ــش  ــرای افزای ــز داوری ب ــد. مرک ــدا کن پی
ــود در  ــای خ ــود فرایند ه ــاط و بهب ــن ارتب ای

ــه‌ای دارد؟ ــه برنام ــر چ ــن مسی ای
طبــق آیین نامــه تشــکیل مرکــز داوری، شــورای 
عــالی راهبــری مرکــز داوری بــه منظــور اداره 
مرکــز بــا عضویــت 3 نفــر از اعضــای هیئت مدیــره 
بــدون دریافــت  افتخــاری و  بــه صــورت  کــه 
ــر  ــازمان، مدی ــر س ــد، دبی ــه کار می کنن حق‌الزحم
ــکیل  ــز داوری تش ــر مرک ــازمان و دبی ــوقی س حق
پرونده هــای  بــه  رسیــدگی  و  داوری  می شــود. 
ــردن  ارجــاعی فعالیــت اصــلی مرکــز اســت و باÓب
کیفیــت کار داوری،  برنامــه اصــلی مرکــز اســت. 
بــا رسیــدگی ســریع، دقیــق، مســتند و عادÓنــه 
و  شــرکت ها  اقبــال  ارجــاعی  پرونده هــای  بــه 
ــز  ــده و مرک ــتر ش ــز بیش ــن مرک ــه ای ــات ب موسس
می توانــد خدمــات خــود را در اختیــار ســازمان های 

هـد. قـرارد دـ شـتری ـ بیـ
یــکی از اهــداف مرکــز داوری ســازمان ترویــج 
حــل و فصــل اختÔفــات حقــوقی و قــراردادی بیــن 
فعــاÓن اقتصــادی بــا  اســتفاده از شیوه هــای داوری 
و میانجیگــری اســت کــه بــرای ایــن منظــور از توان 
ــز و  ــناسی مرک ــصی و کارش ــای تخص و ظرفیت ه
ســایر مراکزمعتبــر اســتفاده می کنیــم. آنچــه بــرای 
ــروی  یــک مرکــز داوری اهمیــت دارد اعتمــاد، نی

تخـصـصی و مـجـرب اـسـت.
همــکاری متقابــل داوران و کارشناســان مرکــز بــا 
ســازمان های معتبــر و مطــرح کشــور از جملــه مرکــز 
داوری اتــاق بــازرگانی و کانــون کارشناســان رســمی 
دادگســتری  نیــز می توانــد تــوان بالقوه مرکــز و اعتبار 
آن را افزایــش دهــد. در ایــن مــورد هم جلســاتی برای 
ــران  ــازرگانی ته ــاق ب ــز داوری ات ــا مرک ــکاری ب هم
ــکاری  ــرای هم ــاتی ب ــت و توافق ــده اس ــزار ش برگ
ســمینارهای  برگــزاری  و  داوری  پرونده هــای  در 
آمــوزشی بــه عمــل آمــده اســت. در زمــان نمایشــگاه 
مرکــز  خبــری  نشســت  بــا  همزمــان  الکامــپ 
داوری نصــر،  تفاهم نامــه‌ای هــم بــا مرکــز داوری 
ــد  ــه می توان ــد ک ــد ش ــران منعق ــازرگانی ته ــاق ب ات

شـته باـشـد. بـل درخـشـانی داـ سـتاوردهای متقاـ دـ
ــم داوران،  ــصی تی ــوان تخص ــردن ت ــاÓ ب ــرای ب ب
دوره آمــوزش داوران برگزار شــده اســت. این دوره 
مقدمــاتی بــا پرداختــن بــه مبــانی و اصــول حقــوقی و 
ــز  ــت کار مرک ــردن کیفی ــاÓ ب ــرای ب ــه ب ــونی ک قان
Óزم بــود، بصــورت حضــوری و مجــازی در محــل 

ســازمان برگــزار شــده اســت و دوره پیشــرفته‌ای نیــز  
بــا روشی متفــاوت بــه زودی برگــزار خواهــد شــد. 
 Óزمــه بــاÓ اســتمرار ارائــه آموزش هــای تخصــصی

ـبـردن کیفـیـت کار مرـکـز اـسـت.
ــزء  ــز ج ــتفاده از داوری نی ــگ اس ــعه فرهن توس
ــاس  ــن اس ــر همی ــد و ب ــز می باش ــای مرک برنامه ه
ــورای  ــای ش ــال اعض ــپ امس ــگاه الکام در نمایش
و  کردنــد  شــرکت  پنــل  یــک  در  راهبــردی 
قــرار  اختیــار مخاطبــان  اطÔعــات مفصــلی در 
دادنــد و یــک نشســت خبــری برگــزار شــد کــه بــه 

ــسواÓت اصــحاب رــسانه پاــسخ داده ــشد.
از جملــه برنامه هــای دیگــری کــه در برنامــه 
کاری مرکــز قــرار دارد کــه بــا تائیــد هیئت مدیــره 
ســازمان نصــر تهــران اجــرایی خواهــد شــد می توان 

ـبـه ـمـوارد زـیـر اـشـاره ـکـرد:
بــه  رسیــدگی  بــر  آتی عÔوه  برنامه هــای  در 
زمینه هــای  در  مشــاوره  داوری،  پرونده هــای 
ــز در  ــاوری اطÔعــات نی ــوقی و کارشــناسی فن حق
ــز  ــرار دارد و مرک ــز ق ــئولیت های مرک ــه مس حیط
عÔوه بــر خدمــات داوری در قراردادهــای فنــاوری 
اطÔعــات، نســبت بــه ارائــه خدمــات مشــاوره 

نـد. قـدام می کـ یـز اـ فـنی نـ قـوقی و ـ حـ
داوری  مرکــز  اساســنامه  در  دیگــری  تغییــر 
ــای  ــه پرونده ه ــدگی ب ــر رسی ــا عÔوه ب ــد ت داده ش
ــت نظــرات کارشــناسی و  ــکان دریاف اخــتÔفی، ام
مشــورتی از مرکــز بــرای اعضــاء یــا ســایر مخاطبان 
فراهــم شــود. ایــن نظــرات کارشــناسی فــنی و 
ــوان  ــه عن ــام ب ــورت ع ــه ص ــد ب ــورتی می توان مش
یــک معیــار تخصــصی توســط اعضــای صنــف در 
یـرد قـرار گـ موضوـعـات مختـلـف ـمـورد اـسـتفاده ـ

همزمــان بــا کار اجــرایی مرکــز، فرهنگ‌ســازی 
و معــرفی مرکــز بــه اعضــای صنــف و ســایر 
ســازمان ها بــه عمــل آمــده اســت و راهنمــایی 
Óزم بــرای تنظیــم متــون قــراردادی برای اســتفاده از 
امکانــات مرکــز داوری ارائــه شــده اســت. بــا توجه 
بــه ظرفیت هــای ایجــاد شــده، تــوان تخصــصی فــنی 
و حقــوقی کــه در مرکــز داوری وجــود دارد و 
همچنیــن تجــاربی کــه تاکنــون منجــر بــه رضایــت 
ــه اینکــه هــر  ــا توجــه ب اعضــای ســازمان شــده و ب
بــه صــورت  اختÔفــات  بــه  چقــدر رسیــدگی 
ــه در  ــدت روی ــده و وح ــال ش ــری دنب تخصصی ت
رسیــدگی بــه اختÔفــات وجــود داشــته باشــد، 

نتایــج مطلوب تــری حاصــل می شــود
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در نمایشــگاه الکامــپ 27، مرکــز داوری 
تهــران  بــازرگانی  اتــاق  و  تهــران  نصــر 
تفاهم نامــه‌ای را امضــاء کردنــد. هــدف از 

امضــای ایــن تفاهم نامــه چــه بــود؟ 
مرکــز داوری اتــاق بــازرگانی تهــران از ســابقه و 
تجربیــات بسیــار عــالی در حــوزه داوری برخــوردار 
اســت. ایــن پیشینــه جایــگاه ویــژه‌ای را بــرای مرکــز 
داوری اتــاق در میــان فعــاÓن بخــش خصــوصی بــه 
ــران  ــر ته ــز داوری نص ــت. مرک ــود آورده اس وج
بــرخÔف مرکــز داوری اتــاق نوپــا و تــازه کار 
صــورت  بــه  مرکــز  ایــن  می شــود.  محســوب 
تخصــصی بــه حــوزه فنــاوری اطÔعــات کــه جــزو 
مهم تریــن حوزه هــای در حــال رشــد محســوب 
می شــود، توجــه دارد. بــا توجــه بــه های تــک بــودن 
ــواره  ــران هم ــر ته ــز داوری نص ــوزه، مرک ــن ح ای
 Óســعی دارد از کارشناســان و داورانی بــا دانــش بــا
و بــروز در حــوزه فنــاوری اطÔعــات اســتفاده کنــد. 
ایــن مســئله جــزو مهم تریــن ویژگی هــای ایــن 
ــز  ــه دو مرک ــد. تفاهم نام ــاب می آی ــه حس ــز ب مرک
بــا هــدف اســتفاده از تجربیــات و ویژگی هــای 
موجــود بــه امضــاء رسیــد. ســعی داریــم بــا اســتفاده 
ــه  ــدار و همه جانب ــکاری پای ــه هم ــاد تفاهم نام از مف
را ـبـا مرـکـز داوری اـتـاق تـهـران ـبـه وـجـود بیاوریم.

ــر  ــز داوری نص ــکاری مرک ــما هم ــر ش بنظ
ــه  ــا چ ــکل ها ت ــا و تش ــایر نهاده ــا س ــران ب ته
انــدازه می توانــد بــه بهبــود فعالیت هــای آن 

ــد؟ ــه رشــد آن کمــک کن و در ادام
هــدف اصلی و مهــم مرکز داوری نصــر تهران و 
ســایر نهادهــای اینچنیــنی ارائــه‌ی خدمــاتی مناســب 
و خــوب بــه اعضــای ســازمان خــود اســت. در واقع 
مرکــز داوری ســازمان نصــر تهــران همــواره ســعی 

داشــته بــرای ارائــه‌ی خدمــاتی خــوب بــه اعضــاء، 
آن هــم بــه صــورت ملمــوس و قابــل مشــاهده 
برنامه‌ریــزی کنــد. از جملــه راهکارهــایی کــه 
ــه  ــه تحقــق ایــن مهــم کمــک کنــد و ب می توانــد ب
افزایــش آگاهی فعــاÓن صنــفی نســبت بــه خدمات 
ــای  ــه منجــر شــود، ایجــاد همکاری ه ــر مجموع ه
ــوزه  ــال در آن ح ــای فع ــایر نهاده ــا س ــترک ب مش
اســت. مــا نیــاز بــه گســترش ایــن نــوع همکاری هــا 
بــرای آشــنایی بیشــتر بدنــه صنــف بــا مرکــز داوری 
داریــم و تفاهم نامــه بــا مرکــز داوری اتــاق نیــز 
ــدوارم در  ــت. امی ــده صــورت گرف ــن ای ــل همی ذی
آینــده نیــز بــا برقــراری ارتبــاط بــا ســایر تشــکل ها 

یـم. قـدم بردارـ بـل ـ تـر از قـ مـر موفقـ یـن اـ در اـ

بنظــر شــما مرکــز داوری نصــر تهــران 
ــه  ــاد هم ــک نه ــه ی ــدن ب ــل ش ــرای تبدی ب
ــه  ــد چ ــاوا بای ــف ف ــع در صن ــمول و مرج ش

مسیــری را طی کنــد؟
بــرای  تهــران  نصــر  ســازمان  داوری  مرکــز 
تبدیــل شــدن بــه یــک نهــاد همــه شــمول در 
ــددی  ــوارد متع ــه م ــد ب ــود بای ــت خ ــوزه فعالی ح
ــوص،  ــن خص ــه در ای ــن نکت ــد. مهم تری ــه کن توج
توجــه بــه داوری دقیــق پرونده هــای واصلــه و 
ــده  ــر پرون ــه در ه ــرای صــدور رای عادÓن تÔش ب
ــام  ــد انج ــز بای ــه مرک ــن کاری ک ــت. مهم تری اس
ــت. در  ــر اس ــئله فوق‌الذک ــه دو مس ــه ب ــد، توج ده
واقــع بایــد بــرای تمــامی پرونده هــای واصلــه وقــت 
مناســب و کافی رسیــدگی در نظــر گرفتــه شــود و 
از کارشناســان و داوران متخصــص و بــا صÔحیــت 
ــار  ــش اعتب ــه افزای ــر ب ــا منج ــود ت ــتفاده ش ــاÓ اس ب
مرکــز میــان فعاÓن حــوزه فنــاوری اطÔعات شــود. 
ــز  ــرف مرک ــه از ط ــتی ک ــه و درس ــر رای عادÓن ه

در مرکز داوری 
نصر تهران به دنبال 
ارائه‌ی بهترین 
خدمات به اعضای 
سازمان هستیم

وگو
ت‌

گف

بیســت و هفتمیــن دوره نمایشــگاه الکامــپ در تیرمــاه ســال جــاری برگــزار شــد. مرکــز داوری ســازمان نظــام 
صنــفی رایانــه‌ای اســتان تهــران در ایــن نمایشــگاه بــا مرکــز داوری اتــاق بــازرگانی تهــران تفاهم نامــه همــکاری 
امضــاء کــرد. برگــزاری دوره‌هــای آمــوزشی مشــترک در زمینه هــای داوری و حقــوقی، برگــزاری رویدادهــای 
ترویــجی مشــترک، معــرفی کارشناســان خبــره بــرای رسیــدگی بــه پرونده هــای داوری و ... از جملــه مفــاد ایــن 
تفاهم نامــه اســت. احســان زرین بخــش، عضــو مرکــز داوری ســازمان نصــر تهــران معتقــد اســت ایــن تفاهم نامــه 
بــه افزایــش دانــش و تجربــه ایــن دو مرکــز در حــوزه داوری کمــک خواهــد کــرد. بــرای گفت‌وگــوی بیشــتر 

در اـیـن زمیـنـه ـبـا احـسـان زرین بـخـش مصاحـبـه‌ای داـشـتیم ـکـه در اداـمـه می خوانـیـد.
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ــرای  ــغ مهــم ب صــادر شــود، یــک دســتاورد و تبلی
ارتقــای جایــگاه آن اســت. در حــال حاضــر تمــام 
ــن اســت  تÔش اعضــای مرکــز داوری ســازمان ای
کــه مرکــز در جهــت انجــام وظیفــه اصــلی خــود 
ــه‌ی کارنامــه‌ای درخشــان در  ــا ارائ ــردارد و ب گام ب
ــار  ــر اعتب ــای داوری ب ــدگی پرونده ه ــه‌ی رسی زمین
ــروز  ــا ام ــبختانه ت ــد. خوش ــود بیفزای ــگاه خ و جای
مرکــز در ایــن امــر موفــق بــوده اســت و توانســته بــا 
ــا  ــه پرونده ه ــدگی ب ــاÓ در رسی ــت ب ــنی و دق ریزبی
و اســتفاده از کارشناســان خبــره بــر میــزان کیفیــت 

یـد. هـای ـصـادر ـشـده بیفزاـ رایـ

ــن  ــودن ای ــه جدیدالتاسیــس ب ــا توجــه ب ب
ــه آن  ــز ب ــن مرک ــما ای ــر ش ــه نظ ــز، ب مرک
ــت  ــده اس ــل رسی ــگی و تکام ــه از پخت درج
ــر  ــه قــدم هــای بعــدی در مسی ــد ب کــه بتوان

ــد؟ ــود بیندیش ــد خ رش
مرکــز  کردیــد  اشــاره  کــه  همانطــور 
داوری ســازمان نظــام صنــفی رایانــه‌ای تهــران 
جدیدالتاسیــس و نوپــا محســوب می شــود. ایــن 

ــه  ــر ب ــات بهت ــه‌ی خدم ــرای ارائ ــاز دارد ب مرکــز نی
پختــگی و تجربــه بیشــتری برســد. بــرای رسیــدن به 
ایــن مقصــود مرکــز در حــال طی کــردن قدم هــای 
آهســته امــا ممتــد و پیوســته اســت تــا بــه مــرور بــه 
آن درجــه پختــگی مــورد نیــاز دســت پیــدا کنــد. 
ــش  ــدوزی، افزای ــه تجربه‌ان ــد ب ــر بای ــن مسی در ای
ــا ســایر نهادهــا  دانــش و ایجــاد تعــامÔت جدیــد ب
توجــه کنیــم تــا ماحصــل آن ارتقــای کیفیــت 
فعالیت هــای مرکــز باشــد. ایــن مسیــر بــا چالش هــا 
ــدم  ــا معتق ــود ام ــد ب ــراه خواه ــختی هایی هم و س
ســرانجام مرکــز داوری ســازمان اهــداف خــود 
ــده‌ای  ــر پرون ــر ه ــرد. اگ ــد ک ــدا خواه ــت پی دس
کــه بــه مرکــز ارجــاع می شــود را بتوانیــم بــا دقــت 
بــررسی کنیــم و همــه‌ی ابعــاد آن را در نظــر داشــته 

باشیــم می توانیــم ادعــا کنیــم کــه مرکــز  بــه 
سـت. یـده اـ مـل رسـ تـگی کاـ پخـ

ــد و  ــر راه رش ــر س ــا ب ــن چالش‌ه مهم تری
توســعه ایــن مرکــز را چــه می دانیــد؟

ــد  ــه مانن ــران ب ــر ته ــامان نص ــز داوری س مرک
ــعه  ــد و توس ــرای رش ــری ب ــای دیگ ــاد نوپ ــر نه ه
بــا چالش هــای متنــوعی روبــه‌رو اســت. بنظــر مــن 
ــش‌روی  ــه پی ــایی ک ــن چالش ه ــکی از مهم تری ی
ــوزه  ــاÓن ح ــدم آگاهی فع ــود دارد، ع ــز وج مرک
ــز  ــوع مرک ــای متن ــات از قابلیت ه ــاوری اطÔع فن
ــوقی  ــای حق ــات و چالش ه ــع اختÔف ــه رف در زمین
ــن  ــاÓن ای ــاری از فع ــوز بسی ــفانه هن ــت. متاس اس
کمــکی  چــه  داوری  مرکــز  نمی‌داننــد  حــوزه 
ــث  ــوع باع ــن موض ــد. ای ــا کن ــه آن ه ــد ب می توان
شــده اســت کــه در خیــلی از مــوارد بــرای بــررسی 
اختÔفــات خــود بــه نهادهــای دیگــر مراجعــه کنند 
ــرای داوری از  ــرارداد ب ــن ق ــگام تدوی ــا در هن و ی

ــد ــام نبرن مرکــز ن
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مــدنی،  دادرسی  آییــن   454 مــاده  براســاس 
ــتÔف  ــل اخ ــرای ح ــد ب ــاوی می توانن ــن دع طرفی
رای  و  کننــد  اســتفاده  داور  چنــد  یــا  یــک  از 
داوری نیــز درصــورت رعایــت قوانیــن آن قابلیــت 
ــاده 42  ــب م ــه موج ــر آن ب ــرایی دارد. عÔوه ب اج
ــت  ــون حمای ــوارد 2 و 17 قان ــرایی م ــه اج آیین نام
ــاده  ــه‌ای و م ــای رایان ــدگان نرم‌افزاره از پدیدآورن
رایانــه‌ای  صنــفی  نظــام  ســازمان  اساســنامه   14
ــاوی  ــه دع ــدگی ب ــور رسی ــه منظ ــران ب ــتان ته اس
بــه  ارتباطــات  و  اطÔعــات  فنــاوری  حــوزه 
صــورت تخصــصی و در کوتاه تریــن زمــان در 
ــا ســاختار و  ســال 96 مرکــز داوری نصــر تهــران ب

ــشد. تــشکیل  مرتــبط  آیین نامهــهای 
طرفیــن  دغدغه هــای  مهم تریــن  از  یــکی 
تخصــصی،  حوزه هــای  در  خصوصــا  دعــاوی 
ــدگی  ــرای رسی ــاز ب ــورد نی ــص م ــش و تخص دان
بــه پرونده هــای فــوق اســت. از ایــن رو ایجــاد 
حــوزه   در  تخصــصی  داوری  مرکــز  یــک 
اطمینــان  باعــث  ارتباطــات  و  فناوری‌اطÔعــات 
بــا  بــاÓی رسیــدگی همــراه  بیشــتر و ســرعت 
کاهــش هزینه هــای مرتبــط می شــود. از طــرف 
بــرای  مرکــزداوری  اساســنامه  براســاس  دیگــر 
قرارداد هــایی کــه در آن شــرط داوری یــا نــام 
مرکــز داوری نصــر تهــران عنــوان نشــده اســت نیــز 
ــات  ــن از خدم ــق طرفی ــد در صــورت تواف می توانن

مرــکز داوری اــستفاده کنــند.
ــوت مرکــز داوری  ــاط ق ــن نق ــکی از مهم تری  ی
نصــر تهــران، اســتفاده از مشــاوران تاییــد صÔحیت 
ــه‌ای ســازمان اســت کــه  شــده و کارشناســان حرف
بــا توجــه بــه گســتردگی حوزه هــای فنــاوری 
حرفــه‌ای  صــورت  بــه  ارتباطــات  و  اطÔعــات 
مشــغول بــه فعالیــت و دارای تجربه هــای تخصــصی 

محمد حسن گلستانه
عضو مرکز داوری سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان تهران

و بــروز اســت کــه ترکیــب کارشناســان و تیــم 
ــاÓیی در  ــار ب ــر بسی ــز تاثی ــه‌ای مرک ــوقی حرف حق
اعتمــاد طرفیــن دعــاوی و اعتبــار آرای صــادره در 

ضـایی دارد. جـع قـ مراـ
ــه افزایــش پرونده هــای مرکــز داوری  باتوجــه ب
ــصی داوری ،  ــور تخص ــوزش در ام ــه آم ــاز ب و نی
ــررسی  ــد ب ــه صــورت مســتمر دارای فراین مرکــز ب
و جــذب افــراد متخصــص و آموزش هــای Óزم 
اســت کــه تاکنــون چندیــن دوره بــرای داوران 
و کارشناســان برگــزار شــده اســت. حضــور در 
ارســال  و  اجتمــاعی  شــبکه های  همایش هــا، 
معرفی نامه هــا بــه ســازمان ها و نهادهــای دولــتی 
و خصــوصی جهــت ترویــج و معــرفی مزایــای 
ــرای دعــوای حقــوقی،  اســتفاده از مرکــز داوری ب
ســاخت تیزرهــای تبلیغــاتی و ... از دیگــر اهــداف 

سـت. کـز اـ مرـ
ــات  ــن اقدام ــکی از مهم تری ــتا ی ــن راس در همی
انجــام گرفتــه قــرار دادن اســتفاده از مرکــز داوری 
فنــاوری  حــوزه  بــه  مربــوط  قراردادهــای  در 
اطÔعــات در پــروژه نماتــن )نظــام مهنــدسی و 
ــت  ــزار( اس ــعه نرم‌اف ــد و توس ــتانداردهای تولی اس
کــه در آینــده نقــش مهــمی در ترویــج و اســتفاده 

از خدــمات مرــکز داوری دارد.
همــکاری بــا ســایر مراکــز داوری در خصــوص 
اســتفاده از تجربیــات و انتقــال دانــش بیــن اعضاء از 
دیگــر اهــداف مرکــز اســت کــه عقــد تفاهم نامــه 
بــا مرکــز داوری اتــاق بــازرگانی تهــران در همیــن 
ایجــاد  همچنیــن  اســت.  گرفتــه  انجــام  راســتا 
ســاختار اداری و مــالی مســتقل از ســازمان جهــت 
شــفافیت بیشــتر عملکــرد مرکــز در جهــت حرکت 
بــه ســمت مســتقل شــدن مرکــز از دیگــر اهــداف 

اصــلی مرکــز اســت

ایجاد ساختار 
اداری و مالی 
مستقل از اهداف 
مرکز داوری است

ت
داش

یاد
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ــاره‌ی وضعیــت فعــلی مرکــز  در ابتــدا درب
داوری ســازمان نصــر تهــران توضیــح دهیــد. 
ــه  ــز چگون ــن مرک ــتقبال از ای ــما اس ــر ش بنظ

ــوده اســت؟  ب
ــه‌ای  ــفی رایان ــام صن ــازمان نظ ــز داوری س مرک
و  جــوان  حاضــر  حــال  در  تهــران  اســتان 
جدیدالتاسیــس محســوب می شــود. ایــن مرکــز 
ــام  ــتفاده از تم ــرای اس ــرو دارد و ب ــادی پیش راه زی
ظرفیت هــای ایــن بخــش بایــد بسیــار تÔش کــرد. 
ــدازی  ــه از راه‌ان ــانی ک ــدت زم ــز در م ــن مرک ای
آن می گــذرد دســتاوردهای خــوبی داشــته اســت. 
بــه نظــر مــن مرکــز خیــلی خــوب کار کــرده 
اســت. اســتقبال اعضــاء و فعــاÓن صنــف فنــاوری 
ــود  ــر خ ــز داوری نص ــات مرک ــات از خدم اطÔع
اســت.  بــوده  مرکــز  موفقیــت  دهنــده  نشــان 
امیــدوارم در آینــده شــاهد رقــم زدن دســتاوردهای 

جدــید توــسط مرــکز داوری باشــیم.

مرکــز داوری ســازمان نصــر تهــران بــه چه 
صــورت پرونده هــای واصلــه را رسیــدگی 
می کنــد؟ لطفــا در مــورد ســازوکار رسیــدگی 
ــه پرونده هــا توســط مرکــز داوری توضیــح  ب

رای  دهیــد. 
ــایر  ــرای س ــز ب مرک
قضــایی  نهادهــای 
ــدازه از  ــه ان ــا چ ت
برخــوردار  اعتبــار 

اســت؟
درخواســت داوری 
ــورت  ــه ص ــز ب از مرک
طریــق  از  و  آنÔیــن 
ــام  ــازمان نظ ــایت س س

صنــفی رایانــه‌ای تهــران ثبــت می شــود. مــا پــس از 
دریافــت درخواســت بــا بــررسی اجمالی و بــا احراز 
شــرایط اولیــه اقــدام بــه ارســال درخواســت داوری 
و ضمائــم آن بــه خوانــده می کنیــم. خوانــده پــس 
از دریافــت درخواســت و مســتندات، وقــت کافی 
بــرای ارســال پاســخ کتــبی دارد. پــس از دریافــت 
پاســخ خوانــده و بــررسی ســایر اوراق و مــدارک، 
جهــت  طرفیــن  بــه  و  محاســبه  داوری  هزینــه 
پرداخــت ابÔغ می شــود. پــس از پرداخــت هزینــه 
داوری، داور رسیدگی کننــده بــه پرونــده تعییــن 
ــه  ــده اقــدام ب می شــود و داور پــس از مطالعــه پرون
ــارات  ــتماع اظه ــدگی و اس ــه رسی ــزاری جلس برگ
ــن  ــه طرفی ــوÓ ب ــد. معم ــن می کن ــات طرفی و دفاعی
وقــت کافی داده می شــود تــا در صــورتی کــه قصد 
افزایــش یــا کاهــش خواســته، تقدیــم دادخواســت 
تقابــل و یــا ارســال دفاعیــات و مســتندات تکمیــلی 
ــس از  ــد. پ ــال کنن ــز داوری ارس ــه مرک ــد، ب دارن
ــه  ــررسی مــدارک و مســتندات، داوران - بســته ب ب
ــررسی کارهــای انجــام  ــه ب ــدام ب ــده- اق ــوع پرون ن
ــورت  ــد و در ص ــوعی  می کنن ــور موض ــده و ام ش
لــزوم پرونــده بــه کارشــناس ارجــاع می شــود. پــس 
از بــررسی امــور موضــوعی و امــور حقــوقی و 
ــا  اتخــاذ تصمیــم داور ی
داوران، رای داور تنظیم 
و انشــاء و بــه طرفیــن بــه 
صــورت قانــونی ابÔغ 
از  ایــن رای  می شــود. 
ــق مراجــع قضــایی  طری
احــکام  اجــرای  و 
قابلیــت  دادگســتری 
اجــرایی دارد. همچنیــن 
طرفیــن  از  هریــک 

بررسی تخصصی 
پرونده هایی 
فناوری اطÔعات 
در مرکز داوری 
نصر تهران

وگو
ت‌

گف

ــت  ــخصی تبعی ــازوکار مش ــه از س ــای واصل ــه پرونده ه ــدگی ب ــرای رسی ــران ب ــر ته ــازمان نص ــز داوری س مرک
ــا ســایر مراجــع از مزیت هــایی بــرای فعــاÓن صنــف فنــاوری اطÔعــات  می کنــد. ســازوکاری کــه در نســبت ب
ــت  ــن صحب ــران و همچنی ــر ته ــز داوری نص ــازوکارهای مرک ــا س ــتر ب ــنایی بیش ــرای آش ــت. ب ــوردار اس برخ

یـم. گـو کردـ کـز گفت‌وـ یـن مرـ قـدان اـ ضـو حقوـ یـان، عـ مـه تیمورـ بـا فاطـ هـای آن ـ بـاره‌ی مزیتـ درـ

مرکــز داوری ســازمان نظــام صنــفی 
رایانــه‌ای اســتان تهــران در حــال 
جدیدالتاسیــس  و  جــوان  حاضــر 
ــز راه  ــن مرک ــود. ای ــوب می ش محس
ــتفاده  ــرای اس ــرو دارد و ب ــادی پیش زی
از تمــام ظرفیت هــای ایــن بخــش 
ــز  ــن مرک ــرد. ای ــار تÔش ک ــد بسی بای
ــدازی  ــه از راه‌ان ــانی ک ــدت زم در م
ــوبی  ــتاوردهای خ ــذرد دس آن می گ

سـت. شـته اـ داـ

،،

،،
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امــکان درخواســت ابطــال رای داور از مراجــع 
نـد. ضـایی را دارـ قـ

ــه  ــران ب ــر ته ــازمان نص ــز داوری س مرک
صــورت میانگیــن در چــه مــدت زمــانی 
ــرار  ــررسی ق ــورد ب ــه را م ــای واصل پرونده ه
ــدت  ــش م ــلی در افزای ــه عوام ــد؟ چ می‌ده
زمــان رسیــدگی بــه پرونده هــا موثــر اســت؟

ــده در مرکــز  ــه پرون زمــان معمــول رسیــدگی ب
ــده  ــه پرون ــواردی ک ــا در م ــت ام ــاه اس ــش م ش
آمــاده صــدور رای باشــد، بعضــا در مــدت کمتری 
ــز رای صــادر شــده اســت. همچنیــن در بعــضی  نی
ــت،  ــوده اس ــده ب ــوع پیچی ــه موض ــز ک ــوارد نی م
بیــش از شــش مــاه طــول کشیــده اســت. بــه طــور 

نـده دارد. یـدگی پروـ بـه پیچـ سـتگی ـ کلی بـ

بیشــتر پرونده هــای ارجــاعی بــه ایــن 
مرکــز در خصــوص چــه موضوعــاتی اســت؟

مربــوط  داوری  مرکــز  پرونده هــای  بیشــتر 
می شــود بــه اختÔفــات شــرکت ها و فعــاÓن 
ــرای  مشــغول در حــوزه نرم‌افــزار کشــور. ب
ــددی  ــل متع ــوان عل ــوع می ت ــن موض ای
ــای  ــدگی قرارداده ــمرد. پیچی ــر ش را ب
نرم‌افــزاری موجــب بــروز اخــتÔف 
ــا و  ــرارداد و کارفرم ــن ق ــان طرفی می
ــنده  ــدار و فروش ــا خری ــکار ی پیمان
ــهی اســت  ــه بدی آن می شــود. البت
ــا  ــز صرف ــای مرک ــه پرونده ه ک
نرم‌افــزاری  پرونده هــای  بــه 
محــدود نمی شــود و از ســایر 
حوزه هــای صنعــت فــاوا نیــز 
مرکــز داوری پرونده هــایی داشــته 

سـت. اـ

مرکــز داوری نصــر تهــران چــه 
ــع  ــه مراج ــبت ب ــایی نس مزیت ه
ــازمان دارد؟  ــارج از س داوری خ

یــک  دارای  تهــران  نصــر  داوری  مرکــز 
ســازوکار، قواعــد رسیــدگی و آیین نامــه مــالی 
شــفاف، قانــونی و کامÔ مســتند اســت. ایــن مزیــت 
ــاده و  ــدگی س ــد رسی ــه رون ــود ک ــب می ش موج
شــفاف و قابــل پیگیــری بــرای مراجعــان بــوده 
ــکلی و  ــای ش ــح فراینده ــام صحی ــل انج ــه دلی و ب
ــایی  ــع قض ــار آن در مراج ــریفات داوری، اعتب تش
قابــل احــراز باشــد و بــا ریســک ابطــال در مراجــع 
قضــایی بــه دلیــل عــدم رعایــت قانــون و مقــررات 

شـود. جـه نـ یـن دادرسی مواـ آیـ
مهم تــر از آن‌، در مرکــز داوری نصــر تهــران مــا 
بــه صــورت تخصــصی بــه دعــاوی حــوزه فنــاوری 
ــدان  ــنی و حقوق ــم و داوران ف اطÔعــات می پردازی
متخصــص در ایــن حــوزه بــه پرونده هــا رسیــدگی 
می کننــد کــه از اطÔعــات تخصــصی و اوضــاع و 
احــوال تجــاری ایــن صنعــت کامÔ مطلــع و بــه روز 
هســتند و ایــن امــر موجــب رسیــدگی تخصصی تــر 

تـری میـشـود. و ـصـدور آرای دقیقـ
عÔوه بــر ایــن، وجــود داور فــنی بــرای رسیدگی 
ــه  ــاز ب ــع، نی ــاری از مواق ــمÔ در بسی ــده ع ــه پرون ب
ــد  ــع می کن ــناس را مرتف ــه کارش ــده ب ــاع پرون ارج
ــدگی  ــه رسی ــش هزین ــب کاه ــود موج ــن خ و ای
بــرای طرفیــن می شــود. البتــه در تعــداد کــمی 
از پرونده هــایی کــه نیــاز بــه بــررسی و صــرف 
زمــان بیشــتری دارد، گاهی داوران تصمیــم بــه 
ارجــاع پرونــده بــه کارشــناس و اســتفاده از کمــک 
مــوارد  اغلــب  امــا  داشــته‌اند  نیــز  کارشناســان 

سـت. شـده اـ بـررسی ـ شـخص داوران ـ سـط ـ توـ

بــه نظــر شــما بایــد کدامیــک از جنبه هــای 
کارکــردی ایــن مرکــز تقویت شــود؟ 

ــه  ــرفی بیشــتر ب ــه مع ــاز ب ــن مرکــز نی ــه نظــر م ب
ــات دارد.  ــاوری اطÔع ــازار فن ــت و ب ــاÓن صنع فع
همچنیــن مــا در صــدد افزایــش تعــداد و تنــوع 
ــم از  ــا بتوانی داوران و کارشناســان مرکــز هســتیم ت
کمــک و تخصــص داوران و کارشناســان بیشــتری 

بهره‌گیــری کنیــم
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ــازمان  ــه س ــاری، دبیرخان ــال ج ــاه س در مردادم
نظــام صنــفی رایانــه‌ای اســتان تهــران پرســش نامه‌ای 
چالش هــای  مهم تریــن  محوریــت  بــا  را 
کــرد.  منتشــر  فــاوا  حــوزه‌ی  کســب‌وکارهای 
در ایــن پرســش نامه 154 نفــر از فعــاÓن صنــفی 
ــج  ــرخی از نتای ــه ب ــه ب ــد. در ادام ــارکت کردن مش
بــه دســت آمــده از ایــن پرســش نامه خواهیــم 

پرداــخت.
بخــش ابتــدایی ایــن پرســش نامه بــا پرســش 
پیرامــون موضــوع فیلترینــگ آغــاز شــده بــود. در 
ایــن بخــش بــه ترتیــب دو پرســش »آیــا شــما بــرای 
ــکن  ــه فیلترش ــود ب ــره خ ــور کاری روزم ــام ام انج
نیــاز پیــدا می کنیــد؟« و »تاثیــرات منــفی فیلترینــگ 
ــرآورد  ــدود ب ــه ح ــا چ ــود را ت ــب‌وکار خ ــر کس ب
درصــد   97.4 بــود.  شــده  پرسیــده  می کنیــد؟« 
ــواب  ــت ج ــش نخس ــه پرس ــارکت کنندگان ب مش
بلــه داده بودنــد. در قســمت دوم نیــز بیــش از 59.7 
درصــد تاثیــرات منــفی فیلترینــگ بــر کســب‌وکار 

نـد. سـته بودـ صـد دانـ ــش از 70 درـ ــود را بی خ

در بخــش دیگــری از ایــن پرســش نامه، 76.6 
ــه پرســش  درصــد مشــارکت کنندگان در پاســخ ب
ــه انتقــال کســب‌وکار  »آیــا در یک ســال گذشــته ب
خــود بــه کشــور دیگــری فکــر کرده‌ایــد؟« گزینــه 
ــن  ــه ای ــد ب ــد. 23.4 درص ــاب کرده‌ان ــه را انتخ بل

ـسـوال پاـسـخ مـنـفی داده‌اـنـد.
از  بسیــاری  گوناگــون  مجوزهــای  دریافــت 
ــرده  ــر ک ــار دردس ــرانی را دچ ــب‌وکارهای ای کس
اســت. در ادامــه پرســش نامه از فعــاÓن صنــفی 
و صاحبــان کســب‌وکارها پرسیــده شــده اســت 

ــاره‌ی مهم تریــن چالش هــای  ــه‌ای اســتان تهــران درب گــزارشی از نتایــج پرســش نامه ســازمان نظــام صنــفی رایان
موـجـود در صنـعـت ـفـاوای کـشـور

ــرای  ــزامی ب ــا ال ــوز و ی ــدام مج ــت ک ــه »دریاف ک
ایجــاد  را  آسیــب  بیشــترین  شــما  کســب‌وکار 
ــن  ــخ ها در ای ــوع پاس ــج مجم ــت؟«. نتای ــرده اس ک
ــا  ــه افت ــت: 1. گواهینام ــرح اس ــن ش ــه ای ــش ب بخ
انفورماتیــک  عــالی  شــورای   .2 درصــد،   31.4
ــل 13.7 درصــد،  ــد غیرعام 14.3 درصــد، 3. پدافن
4. ســمتا 11.9 درصــد، 5. اینمــاد 10.7 درصــد، 6. 
گواهینامه هــای فــنی و احــراز اصالــت نرم‌افــزار 
ــرداری 6.1 درصــد  ــه بهره ب 9.45 درصــد، 7. پروان
و 8. ســایر 2.44 درصــد. در ماه هــای اخیــر دریافت 
گواهینامه هــای افتــا بسیــاری از کســب‌وکارهای 
ــا چالــش  ــاوا را در بخش هــای مختلــف ب حــوزه ف

سـت. کـرده اـ بـه‌رو ـ روـ

 انتقــاد فراینــد دریافــت گواهینامــه افتــا بــه معــنی 
عــدم توجــه فعــاÓن ایــن حــوزه بــه مبحــث امنیــت 
ــن  ــارکت کنندگان در ای ــد مش ــت. 96.1 درص نیس
پرســش نامه بــه پرســش »آیــا بــه صــورت کلی 
توجــه و ارتقــای بعــد امنیــت را در ســامانه های 
ــد«  ــت می‌دانی ــز اهمی ــزات حائ ــزاری و تجهی نرم‌اف
ــان از  ــال همچن ــن ح ــا ای ــد. ب ــت داده‌ان ــخ مثب پاس
حــتی  و  آن  فرایندهــای  و  افتــا  گواهینامه هــای 
مجموعــه  امنیــت  در  آن  تاثیرگــذاری  میــزان 
انتقــاد دارنــد. در همیــن خصــوص فعــاÓن صنــفی 
ــات  ــا الزم ــما آی ــر ش ــش »از نظ ــه پرس ــخ ب در پاس
ــر  ــا منج ــای افت ــت گواهینامه ه ــای دریاف و فراینده
ــت  ــای امنی ــا در ارتق ــازی مجموعه ه ــه توانمندس ب
ــه  ــد گزین ــت؟« 40.3 درص ــده اس ــاوا ش ــوزه ف ح
ــه  ــد گزین ــد. 29.9 درص ــاب کرده‌ان ــر را انتخ خی
بلــه و 29.9 درصــد دیگــر نیــز گزینــه نظــری نــدارم 

را انتــخاب کرده‌اــند.

کسب‌وکارهای فاوا 
در خم کوچه افتا

ش
گزار
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ــای  ــن چالش ه ــدن مهم تری ــخص ش ــت مش جه
ــا  ــای افت ــت گواهینامه ه ــفی در دریاف ــاÓن صن فع
ــورد  ــدام م ــا، ک ــواهی افت ــت گ ــش »در دریاف پرس
بیشــترین مشــکل را بــرای شــما بوجــود آورده 
اســت« در ایــن پرســش نامه مطــرح شــد. نتایــج بــه 
دســت آمــده در ایــن بخــش بــه ایــن شــرح اســت: 
الــف. 59.7 درصــد گزینــه همــه مــوارد، ب. 18.8 
ــت  ــد دریاف ــودن فرآین ــفاف نب ــه ش ــد گزین درص
گــواهی پ. 12.6 درصــد گزینــه کــم بــودن تعــداد 
ــابی، ت.  ــدن روال ارزی ــوÓنی ش ــگاه و ط آزمایش
6.49 درصــد گزینــه پیچیــدگی چــک لیســت های 

صـوÓت. عـدد محـ صـد تـ ــتی و ث. 1.3 درـ امنی
بخــشی از پرســش‌های مطــرح شــده در ایــن 
واردات  بــرای  ارز  تخصیــص  بــه  پرســش نامه 
ــاص  ــاوا اختص ــت ف ــاز صنع ــورد نی ــای م کاÓی ه
ــه عنــوان  داده شــده بــود. تخصیــص ارز همــواره ب
فــاوا شــناخته  یــک چالــش مهــم در صنعــت 
ــب‌وکار در  ــان کس ــد صاحب ــود. 89.3 درص می ش
پاســخ بــه پرســش »آیــا بانــک مرکــزی میــزان ارز 
مــورد نیــاز شــما را تامیــن می کنــد؟« گزینــه خیــر را 

ــز از  ــد نی ــن 92.9 درص ــد. همچنی ــاب کرده‌ان انتخ
میــزان زمــان انتظــار جهــت تخصیــص ارز توســط 

نـد. یـت ندارـ کـزی رضاـ نـک مرـ باـ
از  پرســش نامه  ایــن  در  همچنیــن 
ــا  ــه »ب ــود ک ــده ب ــده ش ــارکت کنندگان پرسی مش
ــش  ــترین چال ــه بیش ــا وزارتخان ــازمان ی ــدام س ک
اولیــه و تجهیــزات  مــواد  را در حــوزه واردات 

دارــید؟«.

ــت:  ــرح اس ــن ش ــه ای ــده ب ــت آم ــه دس ــج ب نتای
الــف. 26.5 درصــد گمــرک، ب. 25 درصــد 
وزارت  درصــد   23.5 پ.  مرکــزی،  بانــک 
درصــد   25 ت.  و  تجــارت  و  معــدن  صنعــت، 
ــویی.  ــات رادی ــررات و ارتباط ــم مق ــازمان تنظی س
چالش هــای موجــود در تخصیــص ارز و اخÔل در 
زنجیــره تامیــن کاÓ و مــواد اولیــه منجــر بــه ایجــاد 
ــکاران  ــان و پیمان ــه کارفرمای ــایی در رابط چالش ه
ــده شــده  شــده اســت. از مشــارکت کنندگان پرسی
ــل  ــر در تحوی ــما، تاخی ــان ش ــا کارفرمای ــود »آی ب

ــت  ــد ثب ــه علــت طــوÓنی شــدن فراین ــزات ب تجهی
ســفارش و یــا تخصیــص ارز را موجــه قلمــداد 
را  خیــر  گزینــه  درصــد  کــه 78.6  می کننــد؟« 

نـد. کـرده‌ بودـ خـاب ـ انتـ
اصلی تریــن  از  یــکی  گذشــته  ســال های  در 
مشــورت  طــرف  خصــوصی  بخــش  مطالبــات 
قرارگرفتــن در مباحــث مربــوط بــه سیاســتگذاری و 
تنظیم گــری بــوده اســت. بــه همیــن جهــت، در طی 
ــش  ــارکت بخ ــا مش ــم »آی ــوان کردی ــشی عن پرس
خصــوصی را در تدویــن قوانیــن و نظارت بــر اجرای 
آن‌هــا موثــر می‌دانیــد؟«. 83.8 درصــد فعــاÓن بخش 
خصــوصی فــاوا بــه ایــن پرســش پاســخ بلــه گفته‌انــد 
و 7.14 درصــد نیــز گزینــه خیــر را انتخــاب کرده‌اند. 
9.09 درصــد نیــز عنــوان کرده‌انــد کــه ایــن مســئله 
ــش  ــش پرس ــن بخ ــن در ای ــدارد. همچنی ــری ن تاثی
ــدازه  ــه ان ــد ب ــما می توانی ــلی ش ــع فع ــا در مقط »آی
مناســب در تدویــن قوانیــن حــوزه کســب‌وکار خود 
ــه  ــم ک ــرح کردی ــد؟« را مط ــته باشی ــارکت داش مش
ــش  ــن پرس ــه ای ــارکت کنندگان ب ــد مش 55.2 درص

ــد پاســخ مثبــت دادن
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ــد و  ــر از رش ــال های اخی ــوعی در س هوش مصن
توســعه فوق‌العــاده‌ای برخــوردار بــوده اســت. ایــن 
ــر روز  ــه دارد و ه ــا ســرعت ادام ــان ب ــر همچن مسی
خبرهــای جدیــدی دربــاره‌ی دســتاوردهای جدیــد 
غول هــای  از  بسیــاری  می شــنویم.  حــوزه  ایــن 
و  توجــه  افزایــش  حــال  در  جهــان  اقتصــادی 
ــتند.  ــم‌داده هس ــوعی و عل ــوش مصن ــتفاده از ه اس
ــوعی در  ــم هــوش مصن گــزاف نیســت اگــر بگوی
ــه  ــده‌ای ک ــت. آین ــر اس ــده بش ــاختن آین ــال س ح
بایــد تÔش کنیــم تــا مــا نیــز ســهم قابــل قبــولی از 

یـم. شـته باشـ آن داـ
در ایــران نیــز بــه ماننــد ســایر کشــورها اقدامــاتی 
مصنــوعی  هــوش  حــوزه‌ی  توســعه  زمینــه  در 
اســت. در بخــش خصــوصی  صــورت گرفتــه 
ــتی  ــش دول ــد و بخ ــکل گرفته‌ان ــای ش مجموعه ه
نیــز بــرای کمــک بــه توســعه و همچنیــن قانون منــد 
ــت.  ــود آورده اس ــه وج ــایی را ب ــردن آن نهاده ک

ایــن  نمونــه  آخریــن 
ــلی  ــازمان م ــا، س نهاده
مصنــوعی  هــوش 
ســال  در  کــه  اســت 
راه‌انــدازی  جــاری 
شــد. جامعــه مــا نیــز بــه 
اســتفاده از فناورهــای 
هــوش  بــر  مبتــنی 
مصنــوعی روی خــوش 
نشــان داده اســت. ایــن 

مســئله موجــب شــده تــا ظرفیت هــای خــوبی بــرای 
ــف  ــوعی در بخش هــای مختل توســعه هــوش مصن
ــه  ــار آن ب ــد از کن ــه نبای ــتی ک ــود. فرص ــم ش فراه

راــحتی گذــشت.
پیونــد  تــا هرچــه ســریع تر  نیــاز داریــم  مــا 
مناســبی میــان جامعــه علــمی فعــال در حــوزه هوش 
مصنــوعی و صنعــت کشــور شــکل بگیــرد. پیوندی 
کــه تــا بــه امــروز نتوانســته‌ایم بــه صــورت موثــر و 

کارآمــد میــان ایــن دو بخــش بــه وجــود بیاوریــم. 
جامعــه علــمی کشــور در حوزه هــای دانشــگاهی و 
پژوهــشی از وضعیــت قابــل قبولی در ســطح جهانی 
ــولی را  ــل قب ــتاوردهای قاب ــت و دس ــوردار اس برخ
ــوعی  ــوش مصن ــه ه ــته در زمین ــال های گذش در س
ــا ایــن وجــود شــاهد عــدم  ــد. ب ــه دســت آورده‌ان ب
ورود ایــن دســتاوردها بــه صنعــت کشــور هســتیم. 
در واقــع صنعــت نتوانســته اســت نیازهــای خــود را 
ــرای رشــد و بهــره‌وری از جامعــه علــمی کشــور  ب
برطــرف کنــد. بــرخی از کشــورها بــا برقــراری این 
ــل  ــادی قاب ــره‌وری اقتص ــه به ــته‌اند ب ــه توانس رابط
قبــولی در زمینــه صنعــتی و اقتصــادی دســت پیــدا 
کننــد. بــه وجــود آمــدن چنیــن چالــشی علت هــای 
متنــوعی دارد کــه بخــشی از آن نــاشی از وضعیــت 
صنعــت مــا اســت و بخــش دیگــر بــه مســائل 

بـوط میـشـود. پیراـمـون داده مرـ
متاســفانه بخــش صنعت در ایران نتوانســته اســت 
تغییــرات  بــا ســرعت 
فنــاوری  بخــش  در 
ایــن  شــود.  همــراه 
باعــث  عقب مانــدگی 
شــده اســت صنایــع مــا 
بــرای اســتفاده از دانش 
در  موجــود  علــم  و 
نهادهــای آکادمیــگ با 
چالــش مواجــه باشــند. 
یــکی از معــظÔت حال 
حاضــر نبــود ســکوهای داده‌ای مناســب در صنایــع 
کشــور اســت. بــه طــور قطــع اگــر مــا در ایــن بخش 
بــا وضعیــت بهتــری روبــه‌رو بودیــم می توانســتیم از 
ظرفیت هــای دانــش هــوش مصنــوعی اســتفاده های 
بیشــتری داشــته باشیــم. هــوش مصنــوعی حــوزه‌ای 
ــه داده  ــتی ب ــا وق ــا ت ــع م داده محــور اســت. در واق
ــا  ــود ت ــعی نش ــم و س ــه نکنی ــود توج ــع خ در صنای
داده هــای تمیــز و مناســب در اختیــار فعــاÓن هــوش 

هوش مصنوعی در 
حال ساخت آینده 
است

ت
داش

یاد

بهروز مینایی
دبیر ستاد هوش مصنوعی و رباتیک معاونت علمی، 
فناوری و اقتصاد دانش‌بنیان ریاست جمهوری

ــا هرچــه ســریع تر  مــا نیــاز داریــم ت
ــمی  ــه عل ــان جامع ــبی می ــد مناس پیون
ــوعی و  ــوش مصن ــوزه ه ــال در ح فع
صنعــت کشــور شــکل بگیــرد. پیونــدی 
ــه  ــته‌ایم ب ــروز نتوانس ــه ام ــا ب ــه ت ک
ــن  ــان ای ــد می ــر و کارآم ــورت موث ص

یـم. جـود بیاورـ بـه وـ خـش ـ دو بـ

،،

،،
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پیونــد  بــه  نمی توانیــم  گیــرد،  قــرار  مصنــوعی 
صنعــت بــا جامعــه علمی هــوش مصنــوعی امیــدوار 
ــود  ــدم وج ــا از ع ــث، م ــن بح ــار ای ــم. در کن باشی
نهادهــایی کــه بتواننــد بــه عنــوان اپراتــور داده عمل 
ــم.  ــج می بری ــوعی رن ــد در حــوزه هــوش مصن کنن
در ســال های گذشــته چنیــن نهادهــایی بــه وجــود 
ــتی اســت کــه در  ــد و ماحصــل آن وضعی نیامده‌ان
حــال حاضــر در زمینــه داده بــا آن روبــه‌رو هســتیم. 
ــه  ــد ب ــای داده می توان ــدن اپراتور ه ــود آم ــه وج ب
مــا در زمینــه جمــع آوری داده، تمیــز دادن داده هــا 
ــه  ــه آن هــا ب ــن ارائ ــدی آن هــا و همچنی و تقسیم بن
ــک  ــا کم ــعه فناوری ه ــرای توس ــمی ب ــه عل جامع

نـد. کـ
ــایی کــه بخــش خصــوصی  ــکی از گلوگاه ه ی
می توانــد در آن موثــر واقــع شــود و بــه رشــد 
هــوش مصنــوعی در کشــور کمــک‌ کنــد، ایجــاد 
اپراتورهــای داده اســت. البتــه گــزاره بــاÓ بــه 

ــش  ــت بخ ــراهی و حمای ــه هم ــاز ب ــدم نی ــنی ع مع
ــت.  ــایی نیس ــن اپراتوره ــاد چنی ــرای ایج ــتی ب دول
ــازمان  ــل س ــایی مث ــژه نهاده ــه وی ــتی ب ــش دول بخ

مــلی هــوش مصنــوعی و معاونــت علــمی، فنــاوری 
و اقتصــاد دانش بنیــان ریاســت جمهــوری بایــد 
ــن اپراتورهــایی همــراه و حــامی  ــرای ایجــاد چنی ب
بخــش خصــوصی باشــند. بخــش خصــوصی فعــال 
آمــادگی ورود  زیــادی  تــا حــدود  در کشــور 

ــای داده را  ــدازی اپراتوره ــوزه و راه‌ان ــن ح ــه ای ب
دارد امــا تــا زمــانی کــه از همــراهی بخــش دولــتی 
ــن ســمت حرکــت نخواهــد  ــه ای ــن نباشــد ب مطمئ

مصنــوعی  هــوش  مــلی  ســازمان  اگــر  کــرد. 
ــوش  ــوزه ه ــاخت های Óزم را در ح ــد زیرس بتوان
ــرای  ــن کار را ب ــد بزرگ تری ــاد کن ــوعی ایج مصن

سـت. جـام داده اـ صـوصی انـ خـش خـ بـ
ــای داده و  ــدازی اپراتوره ــث راه‌ان ــار بح در کن
زیرســاخت های مــورد نیــاز، بایــد بــه رگوÓتــوری 
حــوزه هــوش مصنــوعی نیــز توجــه ویــژه‌ای داشــته 
باشیــم. در زمینــه رگوÓتــوری بایــد بــه ابعــاد 
مختلــف حقــوقی، اقتصــادی، فنــاوری و ... توجــه 
ــدل  ــم. م ــگاه نکنی ــدی ن ــک بع ــم و ت ــته باشی داش
ــه در  ــد ک ــورتی باش ــه ص ــد ب ــا بای ــوری م رگوÓت
کنــار توجــه بــه مســائل حقــوقی و مباحــث مرتبــط 
بخــش  اقتصــادی  منافــع  داده،  محرمانــگی  بــا 
خصــوصی را نیــز تامیــن کنــد و راه را بــرای توســعه 
ــد. ایــن روش کــم‌ و بیــش  اقتصــادی مســدود نکن
در بــرخی از کشــورها اجــرایی شــده اســت و نتایج 
مثبــتی نیــز در پی داشــته اســت. اگــر رگوÓتــوری 
فعالیــت  بــرای  حــوزه هــوش مصنــوعی راه را 
اقتصــادی بخــش خصــوصی تنــگ کنــد بــا بحــران 

ــد ــم ش ــه‌رو خواهی ــرمایه‌ روب ــذب س ــدم ج ع

ــش  ــه بخ ــایی ک ــکی از گلوگاه ه ی
موثــر  آن  در  می توانــد  خصــوصی 
هــوش  رشــد  بــه  و  شــود  واقــع 
مصنــوعی در کشــور کمــک‌ کنــد، 
ایجــاد اپراتورهــای داده اســت. البتــه 
ــه  ــاز ب ــنی عــدم نی ــه مع ــاÓ ب گــزاره ب
ــتی  ــش دول ــت بخ ــراهی و حمای هم
بــرای ایجــاد چنیــن اپراتورهــایی 

ــت. نیس

،،

،،
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بــا ورود فناوری هــای نویــن بــه عرصه هــای 
ــا تحــوÓت  ــا ب ــع در دنی ــاری از صنای ــتی، بسی صنع
ــا  ــش هزینه ه ــره‌وری، کاه ــوزه به ــمی در ح عظی
ــان،  ــن می ــرو شــده‌اند. در ای ــنی روب ــش ایم و افزای
ــا  ــن ابزاره ــکی از کلیدی تری ــه ی ــازی ب هوشمندس
بــرای مدیریــت و بهینه ســازی فرآیندهــای صنعــتی 
تبدیــل شــده اســت. ایــن موضــوع به‌ویــژه در 
ــواره  ــه هم ــدن کاری ک ــد مع ــر مانن ــع پرخط صنای
ــت،  ــراه اس ــطی هم ــنی و محی ــای ایم ــا چالش ه ب

نـدان دارد. یـت دوچـ اهمـ
ــون  ــس کمیسی ــری، رئی ــبی میرجعف ــد مجت سی
اینترنــت اشیــاء ســازمان نظــام صنــفی رایانــه‌ای 
اختصــاصی  گفت‌وگــویی  در  تهــران،  اســتان 
و  دیجیتــال  فناوری هــای  نقــش  بــررسی  بــه 
هوشــمند در افزایــش ایمــنی، بهــره‌وری و کاهــش 
از فرصت هــای  پرداخــت و  هزینه هــای صنایــع 
پـیـش‌روی اـیـن صناـیـع در کـشـور ـسـخن گـفـت.

ــای  ــرای ارتق ــتی ب ــال، فرص ــول دیجیت تح
ــران ــع ای صنای

ــم توســعه  ــه هفت ــه برنام ــا اشــاره ب میرجعفــری ب
تحــول  بــرای  طÔیی  فرصــتی  را  آن  کشــور، 
اظهــار  و  دانســت  ایــران  صنایــع  در  دیجیتــال 
ــور  ــعه کش ــم توس ــاله هفت ــه پنج س ــت: »برنام داش
ــال  ــاد دیجیت ــهم اقتص ــردن س ــر ک ــدف دو براب ه
در تولیــد ناخالــص داخــلی )GDP( را به عنــوان 
یــکی از اهــداف کÔن خــود تعییــن کــرده اســت. 
توســعه  بــرای  بی نظیــر  فرصــتی  هــدف،  ایــن 
در  هوشمندســازی  و  دیجیتــال  فناوری هــای 
ــژه در  ــور، به‌وی ــتی کش ــف صنع ــای مختل بخش ه
ــد.  ــع معــدنی، فراهــم می کن حــوزه معــادن و صنای
چراکــه صنایــع از جملــه معــادن، می تواننــد بــا 
ــاء  ــت اشی ــر اینترن ــایی نظی ــری از فناوری ه بهره‌گی
)IoT(، هــوش مصنــوعی )AI( و تحلیــل داده هــای 
ــل  ــاطی نس ــبکه های ارتب ــزرگ )Big Data(، ش ب
پنــج و زیرســاخت های ابــری گام هــای بلنــدی 
در مسیــر بهبــود عملکــرد، کاهــش هزینه هــا و 

نـد«. مـنی بردارـ یـش ایـ افزاـ
ــن فرصــت  ــزوم اســتفاده از ای ــر ل ــد ب ــا تاکی او ب

افــزود: »اگــر مــا بخواهیــم ســهم اقتصــاد دیجیتــال 
ــزی  ــه برنامه‌ری ــاز ب ــم، نی ــش دهی در GDP را افزای
دقیــق و ســرمایه گذاری در حــوزه فناوری هــای 
ــدنی کــه از  ــع مع ــادن و صنای ــم. مع ــال داری دیجیت
پایه هــای اقتصــادی کشــور هســتند، بایــد بــه یــکی 
از محورـهـای اـصـلی اـیـن تـحـول تبدـیـل ـشـوند«.

ــه‌ای در  ــفی رایان ــام صن ــدی نظ ــش کلی نق
ــال ــول دیجیت تح

یــکی از موضوعــات مهــمی کــه میرجعفــری بــه 
ــه‌ای در  ــفی رایان آن اشــاره کــرد، نقــش نظــام صن
ــول  ــای تح ــرای برنامه ه ــن و اج ــه تدوی ــک ب کم
دیجیتــال در صنایــع مختلــف بــود. او بــا تاکیــد بــر 
ــعه  ــم توس ــه هفت ــاده 107 برنام ــد »خ« م ــره بن تبص
ــا،  ــام وزارتخانه ه ــره، تم ــن تبص ــق ای ــت: »طب گف
ســازمان های دولــتی و صنایــع موظــف هســتند 
در ســال اول برنامــه هفتــم، برنامه هــای تحــول 
دیجیتــال خــود را آمــاده کــرده و اجــرا کننــد. 
همــه  کــه  اســت  قانــونی  الــزام  یــک  ایــن 
ــد آن  ــور بای ــتی کش ــادی و صنع ــای اقتص بخش ه
ــام  ــان، نظ ــن می ــد. در ای ــرایی کنن ــتی اج را به‌درس
ــوصی  ــاد خص ــک نه ــوان ی ــه‌ای به عن ــفی رایان صن
تخصــصی در حــوزه فناوری هــای دیجیتــال، نقــش 
ــن  ــتیبانی از ای ــاوره و پش ــت، مش ــمی در هدای مه

کـرد«. هـد ـ فـا خواـ هـا ایـ برنامهـ
او ادامــه داد: »یــکی از مهم تریــن مســئولیت های 
مشــاوره  ارائــه  زمینــه،  ایــن  در  صنــفی  نظــام 
طــراحی  صنایــع،  و  ســازمان ها  بــه  تخصــصی 
ــران  ــان و مدی ــرای کارکن ــوزشی ب ــای آم برنامه ه
پذیــرش  فرهنگ ســازی در حــوزه  و همچنیــن 
و اســتفاده از فناوری‌هــای دیجیتــال اســت. ایــن 
ــول  ــای تح ــت برنامه ه ــه موفقی ــا ب ــات نه تنه اقدام
دیجیتــال کمــک می کنــد، بلکــه بــه توســعه پایــدار 
اقتـصـاد دیجیـتـال در کـشـور منـجـر خواـهـد ـشـد«.

ــمند،  ــای هوش ــه فناوری ه ــادن ب ــز مع تجهی
ــخ ــوادث تل ــری از ح ــرای جلوگی راهی ب

گفت‌وگــو،  ایــن  تمرکــز  نقــاط  از  یــکی 
حــوزه  در  هوشــمند  فناوری هــای  از  اســتفاده 

هوشمندسازی 
معادن و صنایع 
گامی ضروری برای 
افزایش ایمنی و 
بهره‌وری

وگو
ت‌

گف
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معــادن بــرای کاهــش خطــرات و حــوادث ناگــوار 
بــود. میرجعفــری بــا اشــاره بــه حادثــه تلــخ معــدن 
ذغال ســنگ طبــس، کــه جــان چندیــن کارگــر را 
ــای  ــری از فناوری ه ــت بهره‌گی ــه اهمی ــت، ب گرف
ــت و  ــوزه پرداخ ــن ح ــمند در ای ــارتی و هوش نظ
ــخ و  ــه‌ای تل ــس نمون ــدن طب ــه مع ــت: »حادث گف
ــمند  ــای هوش ــود فناوری ه ــدم وج ــاک از ع دردن
ــدن  ــرایط مع ــه‌ای ش ــش لحظ ــارت و پای ــرای نظ ب
ــه سنســورها و سیســتم های  ــود. اگــر معــادن مــا ب ب
ــه می‌توانســت  ــد، ایــن حادث هوشــمند مجهــز بودن
اینترنــت  پیشــگیری شــود. فناوری هــایی نظیــر 
ــات  ــداوم اطÔع ــور م ــد به ط ــاء )IoT( می توانن اشی

محیــطی ماننــد ســطح گازهــا، دمــا و فشــار را 
پایــش کننــد و در صــورت وجــود خطــرات، 

هــشدارهای Óزم را اراــئه دهــند«.
اشیــاء  اینترنــت  »کمیسیــون  داد:  ادامــه  او 
ســازمان نصــر تهــران پــس از ایــن حادثــه بیانیــه‌ای 
ــه  ــادن ب ــز مع ــرورت تجهی ــر ض ــرد و ب ــادر ک ص
ــا  ــرد. م ــد ک ــمند تاکی ــن و هوش ــای نوی فناوری ه
بایــد از ایــن فناوری هــا بــرای افزایــش ایمــنی 
یـم«. سـتفاده کنـ طـرات اـ هـش خـ گـران و کاـ کارـ

راهکارهــای  و  موجــود  چالش هــای 
پیــش‌روی هوشمندســازی در صنایــع ایــران

ــای موجــود  ــه چالش ه ــا اشــاره ب ــری ب میرجعف
در مسیــر هوشمندســازی صنایــع کشــور، از جملــه 
نبــود زیرســاخت های کافی، مشــکÔت مــالی و 
ــن  ــترده بی ــای گس ــزوم همکاری ه ــه ل ــگی، ب فرهن
دولــت، بخــش خصــوصی و دانشــگاه ها اشــاره 
موانــع  بزرگ تریــن  از  »یــکی  و گفــت:  کــرد 
مناســب  نبــود زیرســاخت های  مــا،  پیــش‌روی 
نویــن  فناوری هــای  پیاده ســازی  بــرای 
از  بسیــاری  اســت.  صنایــع  در 
ــدنی کشــور  ــع مع ــادن و صنای مع
هنــوز بــه فناوری هــای پایــه‌ای 
و  پرســرعت  اینترنــت  ماننــد 
اتوماسیــون  سیســتم های 
همچنیــن  نیســتند.  مجهــز 

نگــرانی از هزینه هــای اولیــه و 
عــدم آگاهی بــرخی مدیــران 
از مزایــای هوشمندســازی، 
ــه  ــت ک ــری اس ــش دیگ چال

یـم«. بـا آن مواجهـ مـا ـ ـ
ــا  ــه ب ــت ک ــاور اس ــن ب ــر ای ــال، او ب ــن ح ــا ای ب
همکاری هــای مشــترک بیــن بخــش دولــتی و 
ــلی،  ــز اســتفاده از تجــارب بین‌المل خصــوصی و نی
می تــوان ایــن چالش هــا را بــه فرصــت تبدیــل 
کــرد. او اظهــار داشــت: »نظــام صنــفی رایانــه‌ای در 
ــا ارائــه الگوهــا و مدل هــای  ایــن راســتا می توانــد ب
موفــق پیاده ســازی، صنایــع را در مسیــر تحــول 
ــای  ــن همکاری ه ــد. همچنی ــت کن ــال هدای دیجیت
ــق  ــات موف ــاوری و تجربی ــال فن ــلی در انتق بین‌المل
ــک  ــلی کم ــازی داخ ــه توانمندس ــد ب ــا می توان دنی

نـد«. کـ

نقــش فرهنگ ســازی و آمــوزش در موفقیــت 
ــول دیجیتال تح

کــه  کلیــدی  مباحــث  از  دیگــر  یــکی 
ــت توســعه  ــد کــرد، اهمی ــر آن تاکی ــری ب میرجعف
ــوآوری  ــرش ن ــر پذی ــنی ب ــازمانی مبت ــگ س فرهن
و فناوری هــای نویــن اســت. او گفــت: »بــرای 
ــع  ــل در صنای ــور کام ــال به ط ــول دیجیت ــه تح اینک
ــگی  ــرات فرهن ــه تغیی ــاز ب ــا پیاده ســازی شــود، نی م
بــه  نســبت  بایــد  و کارکنــان  مدیــران  داریــم. 
ــوند و از  ــا آگاه ش ــن فناوری ه ــت ای ــا و اهمی مزای
ــد  ــد. ایــن کار نیازمن ــه بگیرن ــرات فاصل تــرس تغیی
اســت  فرهنگ ســازی  و  آمــوزشی  برنامه هــای 
کــه نظــام صنــفی رایانــه‌ای می توانــد در آن نقــش 

نـد«. فـا کـ هـمی ایـ مـ
تاکیــد  پایــان  در  او 
دیجیتــال  »تحــول  کــرد: 
مسیــری اســت کــه بایــد 
دقیــق،  برنامه‌ریــزی  بــا 
و  مســتمر  همکاری هــای 
عمــومی  آگاهی ســازی 
طی شــود. بــا توجــه بــه 
فرصت هــایی کــه برنامــه 
هفتــم توســعه در اختیــار 
ــرای  ــان ب ــن زم ــون بهتری ــد، اکن ــرار می‌ده ــا ق م
ــداف  ــق اه ــوزه و تحق ــن ح ــرمایه گذاری در ای س
بلندمــدت کشــور در حــوزه اقتصــاد دیجیتــال 

اســت«

حادثــه معــدن طبــس نمونــه‌ای 
از عــدم وجــود  تلــخ و دردنــاک 
ــرای نظــارت  فناوری هــای هوشــمند ب
و پایــش لحظــه‌ای شــرایط معــدن 
ــه سنســورها و  ــا ب ــود. اگــر معــادن م ب
ــد،  ــز بودن ــمند مجه ــتم های هوش سیس
ــگیری  ــت پیش ــه می توانس ــن حادث ای

ــود. ش

،،

،،
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وضعیت صنعت لجستیک در ایران

نده
پرو
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اقتصــاد مــدرن،  لجســتیک، شــریان حیــاتی 
کاÓهــا،  روان  حرکــت  در  بی بدیــلی  نقــش 
ــا  ــن ایف ــره تأمی ــالی در زنجی ــع م ــات و مناب اطÔع
ــتیک  ــتم لجس ــشی سیس ــد. کارایی و اثربخ می کن
یــک کشــور، بــه طــور مســتقیم بــر رقابت پذیــری 
ــترسی  ــا، دس ــطح قیمت ه ــادی، س ــای اقتص بنگاه ه
بــه بازارهــای جهــانی و در نهایــت، رشــد و توســعه 
اقتصــادی تأثیــر می‌گــذارد. در عصــر جهانی شــدن 
و رقابــت شــدید بین‌الملــلی، داشــتن یــک سیســتم 
ــا  ــه تنه ــد، ن لجســتیک مــدرن، یکپارچــه و کارآم
یــک مزیــت رقابــتی محســوب می شــود، بلکــه بــه 
ــای و رشــد  ــرای بق ــر ب ــک ضــرورت انکارناپذی ی

سـت. شـده اـ یـل ـ صـادی تبدـ اقتـ
بخــش  اســتراتژیک  اهمیــت  وجــود  بــا 
ــای  ــا چالش ه ــران ب ــش در ای ــن بخ ــتیک، ای لجس
ــکوفایی  ــع از ش ــه مان ــت ک ــه اس ــددی مواج متع
ــا  ــن چالش ه ــود. ای ــای آن می ش ــل پتانسیل ه کام
و  ســاختاری  کلی  دســته  دو  بــه  می تــوان  را 
چالش هــای  کــرد.  تقسیم بنــدی  زیرســاختی 
ــتم های  ــود سیس ــد نب ــواردی مانن ــه م ــاختاری ب س
و  اداری  پیچیدگی هــای  یکپارچــه،  اطÔعــاتی 
ــگی  ــدم هماهن ــت کافی و ع ــود رقاب ــرکی، نب گم
از  بیــن دســتگاه های دولــتی مربــوط می‌شــود. 
زیرســاختی شــامل  دیگــر، چالش هــای  ســوی 
نقــل  و  حمــل  مــدرن  زیرســاخت های  فقــدان 
ــا، و  ــادر و فرودگاه ه ــن، بن ــا، راه‌آه ــد جاده ه مانن
ــب  ــزات مناس ــات و تجهی ــود امکان ــن کمب همچنی
بــرای بســته بندی و حمــل و نقــل کاÓهــای خــاص 

میــشود.
ــر کارایی،  ــتقیم ب ــور مس ــه ط ــا ب ــن چالش ه ای
هزینــه و زمــان تحویــل کاÓهــا تأثیــر می گذارنــد. 
افزایــش هزینه هــای لجســتیک، طــوÓنی شــدن 
قابلیــت اطمینــان در  زمــان تحویــل و کاهــش 
تحویــل کاÓ، نــه تنهــا باعــث کاهــش رقابت پذیری 
و  داخــلی  بازارهــای  در  اقتصــادی  بنگاه هــای 
بین‌الملــلی می شــود، بلکــه می توانــد منجــر بــه 
ــدگان  ــرای مصرف کنن ــا ب ــت کاÓه ــش قیم افزای
چالش هــا  ایــن  همچنیــن،  شــود.  نیــز  نهــایی 
می تواننــد مانــع از جــذب ســرمایه گذاری خــارجی 

و توــسعه تــجارت بین‌المــلل ــشوند.

معین شاکری
خبرنگار فناوری اطÔعات

در ادامــه، بــه تشــریح مفصــل هــر یــک از ایــن 
ــا آن هــا  چالش هــا و بــررسی راهکارهــای مقابلــه ب
ــه  ــل، ارائ ــن تحلی ــدف از ای ــت. ه ــم پرداخ خواهی
یــک تصویــر جامــع از وضعیــت فعــلی لجســتیک 
در ایــران و شناســایی موانــع و فرصت هــای موجــود 
ــت های  ــاذ سیاس ــا اتخ ــا ب ــت ت ــش اس ــن بخ در ای
مناســب و اجــرای راهکارهــای مؤثــر، بتــوان زمینــه 
را بــرای توســعه و رشــد پایــدار بخــش لجســتیک 
در کشــور فراهــم کــرد. ایــن امــر نــه تنهــا بــه 
بهبــود کارایی اقتصــاد و افزایــش رقابت پذیــری 
بلکــه  می کنــد،  کمــک  اقتصــادی  بنگاه هــای 
می توانــد نقــش مهــمی در ایجــاد اشــتغال، افزایــش 
درآمدهــای مــلی و بهبــود کیفیــت زنــدگی مــردم 

ایـفـا کـنـد.

فقدان زیرساخت های مدرن
ایــران بــا کمبــود زیرســاخت های مــدرن حمــل 
و  بنــادر  راه آهــن،  از جملــه جاده هــا،  نقــل،  و 
ــا و  ــاری از جاده ه ــت. بسی ــه اس ــا مواج فرودگاه ه
خطــوط ریــلی فرســوده و نیازمند نوســازی هســتند. 
ــت و  ــز کافی نیس ــا نی ــادر و فرودگاه ه ــت بن ظرفی
بــا اســتانداردهای بین‌الملــلی فاصلــه دارد. ایــن 
ــل و  ــای حم ــش هزینه ه ــه افزای ــر ب ــا منج کمبوده
نقــل، طــوÓنی شــدن زمــان تحویــل کاÓ، افزایــش 
احتمــال آسیــب بــه کاÓهــا در حیــن حمــل و نقــل 
تأمیــن  زنجیــره  کارایی  کاهــش  نهایــت،  در  و 
می شــود. بــرای مثــال، ترافیــک ســنگین در جاده هــا 
و کمبــود کامیون هــای مــدرن و مجهــز، هزینــه 
ــل توجــهی  ــه طــور قاب حمــل و نقــل جــاده‌ای را ب
ــه  ــترسی ب ــدم دس ــن، ع ــد. همچنی ــش می‌ده افزای
بنــادر مــدرن و مجهــز بــه تجهیــزات تخلیــه و 
بارگیــری پیشــرفته، باعــث تاخیــر در عملیــات 
افزایــش هزینه هــای  بارگیــری و تخلیــه کاÓ و 

شـود. بـارداری میـ انـ

نبود سیستم های اطÔعاتی یکپارچه
ــش  ــاسی در بخ ــای اس ــر از چالش ه ــکی دیگ ی
ــاتی  ــتم های اطÔع ــدان سیس ــران، فق ــتیک ای لجس
ــرای  ــتم ها ب ــن سیس ــت. ای ــه‌روز اس ــه و ب یکپارچ
ردیــابی و مدیریــت بهینــه جریــان کاÓ در زنجیــره 

لجستیک و هزار و 
یک مشکل

ت
داش

یاد
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تأمیــن ضــروری هســتند. در حــال حاضــر، بسیــاری 
ــنتی  ــتم های س ــتیکی از سیس ــرکت های لجس از ش
و غیــر یکپارچــه اســتفاده می کننــد کــه باعــث 
ــا  ــش هزینه ه ــدی و افزای ــفافیت، ناکارآم ــدم ش ع
می شــود. بــه عنــوان مثــال، عــدم دســترسی بــه 
اطÔعــات دقیــق و بــه‌روز در مورد موقعیــت مکانی 
ــل و  ــر در تحوی ــه تاخی ــر ب ــد منج ــا، می توان کاÓه
ــک  ــود ی ــن، نب ــود. همچنی ــتریان ش ــتی مش نارضای
سیســتم یکپارچــه بــرای مدیریــت انبارهــا، می تواند 
ــش  ــارداری و کاه ــای انب ــش هزینه ه ــث افزای باع

شـود. بـارداری ـ یـات انـ کارایی عملـ

پیچیدگی های اداری و گمرکی
رویه هــای اداری و گمــرکی پیچیــده و زمان بــر، 
یــکی دیگــر از موانــع اصــلی توســعه لجســتیک در 

ایــران هســتند. مراحــل 
ترخیــص  گوناگــون 
نیــاز  از گمــرک،   Óکا
متعــدد  مــدارک  بــه 
و  قوانیــن  پیچیــدگی  و 
ــر  ــررات، باعــث تاخی مق
و   Óکا ترخیــص  در 
هزینه هــای  افزایــش 
لجســتیک می شــود. ایــن 

ــرای شــرکت های داخــلی،  ــه تنهــا ب پیچیدگی هــا ن
بلکــه بــرای شــرکت های خــارجی نیــز مشکل ســاز 
ــع از جــذب ســرمایه گذاری  ــد مان اســت و می توان
ــالی  ــود. دیجیت ــتیک ش ــش لجس ــارجی در بخ خ
ساده ســازی  و  گمــرکی  فرآیندهــای  کــردن 
رویه هــای اداری می‌توانــد بــه طــور قابــل توجــهی 
هزینه هــای  کاهــش  و  تجــارت  تســهیل  بــه 

لجــستیک کــمک کــند.

کمبود نیروی انسانی متخصص
انســانی  نیــروی  نیازمنــد  لجســتیک  بخــش 
زمینه هــای  در  آموزش‌دیــده  و  متخصــص 
مدیریــت زنجیــره تأمیــن، حمــل و نقــل، انبــارداری 
ــال  ــفانه، در ح ــت. متأس ــات اس ــاوری اطÔع و فن
حاضــر، ایــران بــا کمبــود نیــروی انســانی متخصص 
در ایــن زمینه هــا مواجــه اســت. ایــن کمبــود نیــرو 

هزینه هــای  افزایــش  و  کارایی  کاهــش  باعــث 
ــوزش  ــرمایه گذاری در آم ــود. س ــتیک می ش لجس
و تربیــت نیــروی انســانی متخصــص و جــذب 
نیروهــای متخصــص از خــارج از کشــور، از جملــه 
راهکارهــای مقابلــه بــا ایــن چالش اســت. همچنین، 
به‌روزرســانی دوره هــای آمــوزشی و هماهنــگ 
ــتیک  ــت لجس ــای روز صنع ــا نیازه ــا ب ــردن آنه ک

سـت. خـوردار اـ یـادی برـ یـت زـ یـز از اهمـ نـ

تحریم های بین‌المللی
تحریم هــای بین‌الملــلی تأثیــر قابــل توجــهی 
ــن  ــت. ای ــته اس ــران داش ــتیک ای ــش لجس ــر بخ ب
مــدرن،  فناوری هــای  بــه  دســترسی  تحریم هــا 
تجهیــزات و خدمــات بین‌الملــلی را محــدود کــرده 
ــش  ــلی را افزای ــل بین‌المل ــای حمــل و نق و هزینه ه
داده اســت. بــه عنــوان 
تحریم هــا  مثــال، 
مشــکÔت  باعــث 
نقــل  و  حمــل  در 
هــوایی،  و  دریــایی 
هزینه هــای  افزایــش 
محدودیــت  و  بیمــه 
بــه  دســترسی  در 
مــالی  خدمــات 
بین‌الملــلی شــده اســت. رفــع تحریم هــا و برقــراری 
روابــط اقتصــادی بــا کشــورهای دیگــر می توانــد به 
طــور قابــل توجــهی بــه بهبــود وضعیــت لجســتیک 

در اــیران کــمک کــند.

نبود رقابت کافی
ایــران،  لجســتیک  بخش هــای  از  بــرخی  در 
ــد  ــر می توان ــن ام ــدارد. ای ــود ن ــت کافی وج رقاب
منجــر بــه افزایــش قیمت هــا، کاهــش کیفیــت 
تشــویق  شــود.  نــوآوری  عــدم  و  خدمــات 
ــع  ســرمایه گذاری بخــش خصــوصی، حــذف موان
ورود شــرکت های جدیــد بــه بــازار و ایجــاد یــک 
ــود کارایی  ــه بهب ــد ب ــتی ســالم می توان ــط رقاب محی
و کاهــش هزینه هــای لجســتیک کمــک کنــد. 
رویه هــای  و  مقــررات  در  شــفافیت  همچنیــن، 
لجســتیکی نیــز می توانــد بــه افزایــش رقابــت و 

نـد. مـک کـ مـات کـ یـت خدـ بـود کیفـ بهـ

عدم هماهنگی بین دستگاه های دولتی
نبــود هماهنــگی کافی بیــن دســتگاه های دولــتی 
مختلــف کــه در زمینه لجســتیک فعالیــت می کنند، 
وظایــف،  در  تداخــل  ایجــاد  باعــث  می توانــد 
ناکارآمــدی و افزایــش هزینه هــا شــود. ایجــاد 
یــک نهــاد هماهنگ کننــده بــرای سیاســت گذاری 
و نظــارت بــر بخــش لجســتیک و تعییــن وظایــف و 
ــتی  ــتگاه های دول ــک از دس ــر ی ــئولیت های ه مس
ــن  ــگی و کارایی در ای ــود هماهن ــه بهب ــد ب می توان
بخــش کمــک کنــد. همچنیــن، اســتفاده از فناوری 
اطÔعــات و ارتباطــات بــرای بهبــود ارتبــاط و 
هماهنــگی بیــن دســتگاه های دولــتی نیــز می توانــد 

مؤـثـر باـشـد.

ــل و  ــته بندی و حم ــه بس ــوط ب ــکÔت مرب مش
نقــل کاÓهــای خــاص

بــرخی از کاÓهــا، ماننــد کاÓهــای فاسدشــدنی 
یــا کاÓهــای خطرنــاک، نیازمنــد بســته بندی و 
حمــل و نقــل ویــژه هســتند. در حــال حاضــر، 
ــب  ــزات مناس ــات و تجهی ــود امکان ــا کمب ــران ب ای
بــرای بســته بندی و حمــل و نقــل ایــن نــوع کاÓهــا 
مواجــه اســت. ســرمایه گذاری در تجهیــزات و 
ــل و  ــته بندی و حم ــرای بس ــدرن ب ــای م فناوری ه
نقــل کاÓهــای خــاص و آمــوزش نیــروی انســانی 
متخصــص در ایــن زمینــه می توانــد بــه بهبــود 
ــای لجســتیک کمــک  ــت و کاهــش هزینه ه کیفی

نـد. کـ
رفــع ایــن چالش هــا نیازمند یــک رویکــرد جامع 
و هماهنــگ اســت کــه شــامل ســرمایه گذاری در 
ــت  ــود مدیری ــاوری، بهب ــعه فن ــاخت ها، توس زیرس
ــع ایــن  ــا رف ــروی انســانی می شــود. ب و آمــوزش نی
موانــع، بخــش لجســتیک می توانــد نقــش مؤثرتری 

در رـشـد و توـسـعه اقتـصـادی کـشـور ایـفـا کـنـد.

انجمن هــای  و  نهادســازی  خــالی  جــای 
ــفی صن

ــوی  ــفی ق نهادســازی و وجــود انجمن هــای صن
و فعــال در بخــش لجســتیک، از ارکان اســاسی 

ــاسی  ــای اس ــر از چالش ه ــکی دیگ ی
در بخــش لجســتیک ایــران، فقــدان 
و  یکپارچــه  اطÔعــاتی  سیســتم های 
ــرای  ــتم ها ب ــن سیس ــت. ای ــه‌روز اس ب
ردیــابی و مدیریــت بهینه جریــان کاÓ در 

ــتند. ــروری هس ــن ض ــره تأمی زنجی

،،
،،



40 خبرنامه سازمان نظام صنفی رایانه‌ای تهرانسال اول | شماره اول | مهر و آبان 1403

ــد.  ــمار می آی ــه ش ــت ب ــن صنع ــود ای ــعه و بهب توس
ایــن نهادهــا می تواننــد نقــش مهــمی در مــوارد 
زیــر ایفــا کننــد. انجمن هــای صنــفی می تواننــد 
ــتیک،  ــش لجس ــاÓن بخ ــن فع ــلی بی ــوان پ ــه عن ب
دولــت و ســایر ذینفعــان عمــل کننــد و زمینــه 
را بــرای هماهنــگی و همــکاری بیشــتر فراهــم 
ــایی  ــد در زمینه ه ــگی می توان ــن هماهن ــد. ای آورن
به‌اشــتراک گذاری  اســتانداردها،  تعییــن  ماننــد 
بهتریــن تجربیــات و حــل اختÔفــات صنــفی مؤثــر 
باشــد. انجمن هــای صنــفی می تواننــد بــا برگــزاری 
دوره هــای آمــوزشی و کارگاه هــای تخصــصی، 
ــروی  ــای نی ــش و مهارت ه ــطح دان ــای س ــه ارتق ب
کننــد.  کمــک  لجســتیک  بخــش  در  انســانی 
ــات  ــت خدم ــود کیفی ــه بهب ــد ب ــر می توان ــن ام ای
و افزایــش کارایی در ایــن بخــش منجــر شــود. 
ــتیک، در  ــش لجس ــاÓن بخ ــده فع ــوان نماین ــه عن ب
مذاکــرات بــا دولــت و ســایر نهادهــا شــرکت کرده 
و از منافــع صنــفی اعضــای خــود دفــاع کننــد. ایــن 
امــر می توانــد در تصمیم‌گیری هــای مربــوط بــه 

باــشد مؤــثر  لجــستیکی  سیاــست گذاری های 
از  حمایــت  بــا  می تواننــد  صنــفی  نهادهــای 
فناوری هــای  ترویــج  و  نوآورانــه  طرح هــای 
ــود کارایی و  ــه بهب ــد در بخــش لجســتیک، ب جدی
کاهــش هزینه هــا کمــک کننــد. در حــال حاضــر، 
ــال  ــوی و فع ــفی ق ــای صن ــالی انجمن ه ــای خ ج
ــاس  ــوح احس ــه وض ــران ب ــتیک ای ــش لجس در بخ
ــد  می شــود. تقویــت و توســعه ایــن نهادهــا می توان
ــات  ــت خدم ــای کیفی ــگی، ارتق ــود هماهن ــه بهب ب
ــک  ــش کم ــن بخ ــری در ای ــش رقابت پذی و افزای

نـد. کـ

عدم مشارکت بازیگران لجستیک باهم
یــک  ماهیتــاًً  لجســتیک،  و  تأمیــن  زنجیــره 
فعالیــت تیــمی و همکارانــه اســت. عــدم مشــارکت 
ــن  ــف ای ــران مختل ــن بازیگ ــر بی ــکاری مؤث و هم
ــدگان،  ــدگان، تولیدکنن ــد تأمین کنن ــره، مانن زنجی
و  حمل‌ونقــل  شــرکت های  توزیع کننــدگان، 
می توانــد  لجســتیکی،  خدمــات  ارائه‌دهنــدگان 
و  هزینه هــا  افزایــش  ناکارآمــدی،  بــه  منجــر 

رضایــت  کاهــش 
بــرخی  مشــتری شــود. 
و  مشــارکت  موانــع  از 
بخــش  در  همــکاری 
عبارتنــد  لجســتیک 
اعتمــاد  نبــود  از: 
ــل: عــدم شــفافیت  متقاب
در اطÔعــات و رویه هــا 

ــران  ــن بازیگ ــاد بی ــود اعتم ــه نب ــر ب ــد منج می توان
مختلــف شــود. منافــع متفــاوت و گاهی متضــاد: 
هــر یــک از بازیگــران زنجیــره تأمیــن، منافــع 
خــاص خــود را دنبــال می کننــد کــه گاهی ممکــن 
ــع ســایر بازیگــران در تضــاد باشــد.  ــا مناف اســت ب
نبــود یــک پلتفــرم مشــترک بــرای همــکاری: 
فقــدان یــک سیســتم اطÔعــاتی یکپارچــه کــه 
امــکان به‌اشــتراک گذاری اطÔعــات و هماهنــگی 
از  مانــع  می توانــد  کنــد،  فراهــم  را  فعالیت هــا 
ضعــف در فرهنــگ  همــکاری مؤثــر شــود. 
همــکاری: در بــرخی مــوارد، ضعــف در فرهنــگ 
همــکاری و کار تیــمی می توانــد مانــع از برقــراری 
شـود. گـران ـ یـن بازیـ مـکاری بـ ثـر و هـ بـاط مؤـ ارتـ

و  موانــع  ایــن  بــر  غلبــه  بــرای  بنابرایــن 
ــاز  ــتیک، نی ــش لجس ــای بخ ــکوفایی پتانسیل ه ش
بــه یــک رویکــرد جامــع و چندجانبــه اســت. 
زیرســاخت های  توســعه  در  ســرمایه گذاری 
ــادر  ــن، بن ــا، راه آه ــل )جاده ه ــل و نق ــدرن حم م
سیســتم های  پیاده ســازی  فرودگاه هــا(،  و 
ساده ســازی  بــه روز،  و  یکپارچــه  اطÔعــاتی 
ســرمایه گذاری  گمــرکی،  و  اداری  رویه هــای 
در آمــوزش و تربیــت نیــروی انســانی متخصــص، 
رفــع موانــع و تشــویق 
در  ســالم  رقابــت 
خصــوصی،  بخــش 
هماهنــگی  ایجــاد 
دســتگاه های  بیــن 
دولــتی و توجــه بــه 
نیازهــای بســته بندی 
نقــل  و  حمــل  و 
ــدی  ــای کلی ــه راهکاره ــای خــاص از جمل کاÓه
بــرای توســعه ایــن بخــش حیــاتی هســتند. بــا 
اجــرای ایــن راهکارهــا و اتخــاذ سیاســت های 
مناســب، می تــوان زمینــه را بــرای توســعه و رشــد 
پایــدار بخــش لجســتیک در کشــور فراهــم کــرد 
ــش  ــود کارایی اقتصــاد، افزای ــه بهب ــت ب و در نهای
ایجــاد  اقتصــادی،  بنگاه هــای  رقابت پذیــری 
بهبــود  و  مــلی  درآمدهــای  افزایــش  اشــتغال، 
ــود.  ــایانی نم ــک ش ــردم کم ــدگی م ــت زن کیفی
Óزم بــه ذکــر اســت کــه رفــع تحریم هــا نیــز 
ــه  ــترسی ب ــهیل دس ــمی در تس ــش مه ــد نق می توان
ــا  ــلی ایف ــای بین المل ــدرن و بازاره ــای م فناوری ه

کنــد

می تواننــد  صنــفی  انجمن هــای 
ــوزشی و  ــای آم ــزاری دوره ه ــا برگ ب
ــای  ــه ارتق ــصی، ب ــای تخص کارگاه ه
ــروی  ــای نی ــش و مهارت ه ــطح دان س
ــک  ــتیک کم ــش لجس ــانی در بخ انس

ــد. کنن

،،

،،
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لجســتیک  صنعــت  اخیــر  ســال های  در 
در جهــان تغییــرات نســبتا زیــادی را بــه 
ــای  ــان فناوری‌ه ــت و میزب ــده اس ــم دی چش
جدیــدی بــوده اســت. ایــن فناوری هــا 
ــت  ــن صنع ــت ای ــود وضعی ــعه و بهب ــه توس ب
ــن  ــه ای ــه ب ــا توج ــت. ب ــرده اس ــک ک کم
ــانی، وضعیــت حــال  تحــوÓت در ســطح جه
ــابی  ــه ارزی ــران را چگون حاضــر لجســتیک ای

می کنیــد؟
ــاتی و  ــع حی ــکی از صنای ــتیک ی ــت لجس صنع
زیرســاخت های  مهم تریــن  از  یــکی  همچنیــن 
توســعه اســت. ایــن صنعــت کــه جــز بزرگ تریــن 
صنایــع پویــا محســوب می شــود، دارای دو ماهیــت 
کلیــدی اســت. بــه طــور کلی لجســتیک در ایــران 
بــه دو بخــش خرده بــار و بــار انبــوه تقسیــم می شــود. 
خرده بــار کــه شــامل مرســوÓتی بــا وزن تــا ۳۰ 
کیلوگرم اســت، در حــوزه کاری وزارت ارتباطات 
ــوه در حــوزه کاری  ــار انب ــاوری اطÔعــات و ب و فن

یـرد. قـرار می‌گـ سـازی ـ وزارت راه و شهرـ
واقعیــت ایــن اســت کــه ایــن بــازار بسیــار ســنتی  
ــدک اســت. اگــر چــه  ــوآوری در آن ان و ســهم ن
ــا در دوران  ــک خصوص ــارت الکترونی ــق تج رون
کرونــا و پــس‌از آن، تغییــر رفتــار کاربــر را بــه 
ــد  ــتی مانن ــرای صنع ــرکی ب ــت و مح ــراه داش هم
خرده فــروشی شــد، امــا همچنــان لجســتیک یــکی 
الکترونیــک  تجــارت  اصــلی  گلوگاه هــای  از 
تناســب  همیــن  بــه  البتــه  کــه  می‌رود  بشــمار 
فرصتـهـای متـنـوعی را ـهـم ایـجـاد ـکـرده اـسـت.

در رســانه‌ها و همایش هــا مــدام صحبــت 
از ظرفیت هــای صنعــت لجســتیک ایــران 
ــش  ــدام بخ ــا در ک ــما م ــر ش ــود. بنظ می ش

ــعه  ــرای توس ــت ب ــت دارای ظرفی ــن صنع ای
ــتیم؟ هس

ظرفیت هــای ایــن بــازار بسیــار زیــاد اســت. 
چــه در خرده بــار و چــه در بارهــای انبــوه. شــاهراه 
ابریشــم از قدیــم مهم تریــن محــور تجــاری جهــان 
بــوده اســت و امــروز متاســفانه بــه دلیــل تحریــم و 
سیاســت های غلــط داخــلی در حــال از دســت‌دادن 
مزیــت ژئوپولتیــکی کشــور هســتیم. امــا اگــر 
بخواهــم بــه بــازار خرده فــروشی داخــل نــگاه کنــم، 
ــازی خرده فــروشی  ــم ایــن را بگویــم کــه ب می توان
کشــور در نهایــت وابســته بــه لجســتیک اســت. اگر 
ــای  ــر فض ــم تاثی ــل بیندازی ــه قب ــه دو ده ــگاهی ب ن
ــه ســمت  آنÔیــن را در خرده فــروشی و حرکــت ب
بــازار رقابــتی را خواهیــم دیــد. امــا پلتفرم هــای 
ــه مدل هــای شــبیه  ــا ب فــروش در ایــن رقابــت نهایت
مزیت هــای  می بایســت  و  هــم خواهنــد رسیــد 
ــن  ــره تامی ــای زنجی ــا در حلقه ه ــرای بق ــود را ب خ

نـد. بـال کنـ خصوـصـا در لجـسـتیک دنـ

بخــش  فعــاÓن  صحبــت  پــای  وقــتی 
خصــوصی و صاحبــان کســب‌وکار حــوزه 
ــددی  ــای متع ــم دغدغه ه ــتیک می نشینی لجس
راه  کــه  دغدغه هــای  می شــود.  مطــرح 
اســتفاده از ظرفیت هــا را مســدود کــرده 
ــت  ــن صنع ــای ای ــن چالش ه ــت. مهم تری اس

را چیســت؟
ــر  ــاتی کــه در ســال های اخی ــه مطالع ــا توجــه ب ب
ــران  ــردم بازیگ ــعی ک ــتم و س ــوزه داش ــن ح در ای
ــم  ــم، می توان ــتر بشناس ــازار را بیش ــن ب ــدی ای کلی
نبــود فرهنــگ هم‌افــزایی و جزیــره‌ای  بگویــم 
کارکــردن بازیگــران ایــن صنعــت در حــال حاضــر 
ــمار می‌رود.  ــه ش ــن ب ــر م ــش از نظ ــن چال مهمتری

به لجستیک به چشم 
یک علم نگاه کنیم

وگو
ت‌

گف

صنعــت لجســتیک کشــور همــواره از جایــگاه ویــژه‌ای در حــوزه‌ی اقتصــادی کشــور برخــوردار بــوده اســت. 
ظرفیت هــای مناســبی در دل ایــن صنعــت حســاس نهفتــه اســت کــه بــا اســتفاده از هــر کــدام از آن هــا می تــوان 
ــئله،  ــن مس ــود ای ــا وج ــرد. ب ــدا ک ــت پی ــا و .... دس ــش هزینه ه ــات، کاه ــه خدم ــود ارائ ــتغال‌زایی، بهب ــه اش ب
ــا  ــتفاده از ظرفیت ه ــرای اس ــا را ب ــروشی فض ــش خرده ف ــژه در بخ ــه وی ــت ب ــن صنع ــود در ای ــای موج چالش ه
محــدود کــرده اســت. کســب‌وکارهای بخــش خصــوصی فعــال در ایــن صنعــت دغدغه هــای متنــوعی دارنــد 
کــه بعضــا گــوشی بــرای شــنیدن آن هــا پیــدا نمی کننــد. در خصــوص وضعیــت حــال حاضــر ایــن صنعــت پــای 
ــردبیر  ــتیک و س ــوزه لجس ــانه‌ای ح ــال رس ــلی، فع ــاس عین ع ــتیم. عب ــانه نشس ــالی رس ــکی از اه ــای ی صحبت ه

رـسـانه نـقـل حـمـل، رـسـانه تخـصـصی صنـعـت لجـسـتیک اـیـران اـسـت.
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بازیگــران بــزرگی بــا ســرمایه گذاری های کÔن 
ــت  ــتند و در رقاب ــت هس ــال فعالی ــور در ح در کش
بــا بازیگــران دولــتی کــه بیشــترین ســهم ایــن بــازار 
چــه در خرده بــار و چــه در بــار انبــوه را در انحصــار 
خــود دارنــد، رقابــتی فرســایشی را پیــش می برنــد. 
در صــورتی کــه اگــر نــگاه اکوسیســتمی و هم‌افــزا 
وجــود داشــته باشــد تــا حــد زیــادی می توانــد 
ــور  ــه ظه ــد. البت ــری کن ــایش جلوگی ــن فرس از ای
ــال های  ــرمی در س ــوآور و پلتف ــب‌وکارهای ن کس
اخیــر توانســته تــا حــدی، بــزرگان ســنتی ایــن بــازار 
ــن  ــزای ای ــر اج ــا دیگ ــکاری ب ــه هم ــب ب را ترغی
صنعــت کنــد، امــا هنــوز راه زیــادی در پیــش اســت 
تــا بتوانیــم بگوییــم یــک لجســتیک بهینــه بر اســاس 

یـم. شـور دارـ یـدار در کـ سـعه پاـ شـاخصه های توـ ـ
چالــش بعــدی کــه بــه موضــوع اول هــم بی‌ربــط 
نیســت نبــود یــک نهــاد صنــفی منســجم و مطالبه گر 
ــد جــدا از  ــن صنعــت نمی توانن اســت. بازیگــران ای
ــه  هــم صــدایی داشــته باشــند و نیــاز اســت حتمــا ب

نهادـسـازی و کار صـنـفی اهمـیـت دهـنـد.

ــر  ــازمان نص ــه س ــماره از خبرنام ــن ش در ای
تهــران مــا بــه موضــوع رگوÓتــوری 
و ارتبــاط آن بــا بخــش خصــوصی و 
ــما  ــر ش ــم. بنظ ــه کرده‌ای ــوآوری توج ن
وضعیــت رگوÓتــوری صنعــت لجســتیک 
ــت  ــا وضعی ــت؟ آی ــه اس ــران چگون ای
ــرای  ــه ب ــک دغدغ ــه ی ــوری ب رگوÓت
صنعــت لجســتیک تبدیــل شــده اســت؟

ــترین  ــت. بیش ــت؟ حاکمی ــور کیس رگوÓت
ســهم بــازار لجســتیک را چــه کــسی در اختیار 

دارد؟ دولــت. نمی تــوان خوش‌بیــن بــود کــه 
دولــت از منافــع خــود بــه نفــع بخــش خصــوصی 
شــعارها  در  کــه  هرچنــد  کنــد.  چشــم پوشی 
را  حرف هــا  ایــن  از  بسیــاری  ســخنرانی ها  و 
شــنیده‌ایم. رگوÓتــور کار خــودش را می کنــد 
ــم مــن تعییــن  ــا غلطــش را هــم نمی توان صحیــح ی
کنــم. امــا همانطــور کــه گفتــم تــا نهادســازی 
بخــش  در  مشــارکتی  نــگاه  و  کارصنــفی  و 
ــر  ــرد، در ب ــکل نگی ــت ش ــن صنع ــوصی ای خص
ــت را  ــن کل صنع ــد و ای ــنه می چرخ ــان پاش هم

ــر  ــه ب ــاهی ک ــال های سی ــد. س ــر می کن آسیب پذی
حــوزه فین تــک گذشــت، مثــال خــوبی بــرای ایــن 
حــرف اســت. هــر روز یــک دســتور، آیین نامــه یــا 
ــزرگی از بازیگــران بخــش  ــه بخــش ب بخشــنامه ب
خصــوصی ایــن صنعــت ضربــه زد و موجــب 
رفتــن  هــدر  بــه  و  کارآفرینــان  ســرخوردگی 

فرصتــهای زــیادی ــشد.

ــا وجــود همــه ی  ــران ب صنعــت لجســتیک ای
ــوده  ــز ب ــان نوآوری هــایی نی چالش هــا، میزب

ــال  ــای ح ــرخی از پلتفرم ه ــود ب ــت. وج اس
ــن  ــادن همی ــاق افت ــل اتف ــز حاص ــر نی حاض
ــوژی  ــاوری و تکنول ــت. از فن ــا اس نوآوری ه
بــه  نســبت  را  ایــران  لجســتیک  صنعــت 
کشــورهای دیگــر چگونــه ارزیــابی می کنیــد؟

ــه  ــوژی فاصل ــر تکنول ــم از نظ ــر می کن ــن فک م
چنــدانی بــا دنیــا نداریــم و حــتی در بــرخی از 
ــم.  ــت می کنی ــوژی حرک ــه تکنول ــاخه ها در لب ش
ــا عقــب  ــن تکنولوژی ه ــری ای ــا از نظــر بکارگی ام
ــدی  ــع کلی ــاری از مناب ــه اوÓ بسی ــرا ک ــتیم؛ چ هس
و زیرســاختی در اختیــار دولــت اســت و ثانیــا 
ــوژی  ــری تکنول ــرای به کارگی ــه ب ــایی ک پارامتره
در دنیــا اهمیــت دارد، در کشــور مــا چنــدان قابــل 
ــت  ــا، کیفی ــن پارامتره ــن ای ــت. مهم تری ــا نیس اعتن
ــت.  ــرژی اس ــای ان ــتیکی و حامل ه ــات لجس خدم
وقــتی مــثÔ در حــوزه خرده بــار، قیمت گــذاری 
بخــش  در  رقابــت  می‌افتــد،  اتفــاق  دســتوری 
خصــوصی بــر ســر قیمــت اســت نــه ارائــه کیفیــت. 
SLA مطلــوب چنــدان مــورد بحــث نیســت و صرفا 

کــسی برنــده اســت کــه کمتریــن قیمــت را ارائــه 
ــویی از  ــاق موجــب ایجــاد دومین ــن اتف دهــد. همی
ناهنجاری هــا در تمــام زنجیــره تامیــن و لجســتیک 
می شــود و موانــع متعــددی را بــرای ایــن صنعــت 

و خردهــفروشی ایــجاد می کــند.

متشــکرم آقــای عین عــلی. در پایــان 
ــد. ــد بفرمای ــه‌ای داری ــر نکت اگ

نکتــه پایــانی اینکــه بایــد بــه لجســتیک 
ــم. اگــر  ــگاه کنی ــم ن ــوان یــک عل ــه عن ب
ــل  ــود مث ــرون از گ ــت بی ــن صنع ــه ای چ
ــه  ــاده ب ــاضی س ــلی ری ــل اص ــار عم چه
نظــر می‌رســد، امــا در بطــن ماجــرا و در 
ــای  ــوزه پیچیدگی ه ــن ح ــب‌وکارهای ای دل کس
بسیــار زیــادی وجــود دارد. مــا در نقــل حمــل 
ــن صنعــت  ــه ای ــمی ب ــگاه عل ــا ن ــم ت ســعی می کنی
را تقویــت کنیــم و مفاهیــم پیچیــده و گســترده 
آن را بــرای مصرف کنندگانــش یعــنی صنعــت 
بــا  بیشــتر  هرچــه  تــا  بشــکافیم  خرده فــروشی 

ظرفیت هــای لجســتیک کشــور آشــنا شــوند
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ــاسی  ــای اس ــکی از چالش ه ــه ی ــوری ب رگوÓت
ــل شــده اســت.  حــوزه لجســتیک در کشــور تبدی
کســب‌وکارهای مختلــف بارهــا ضــرورت تغییــر و 
ــد  ــن موجــود را گوشــزد کرده‌ان بروزرســانی قوانی
امــا تــا بــا امــروز اتفــاق ویــژه و راهگشــای در ایــن 
ــوری  ــت رگوÓت ــت. وضعی ــداده اس ــوزه رخ‌ ن ح
صنعــت لجســتیک پیامدهــای منــفی متعــددی 
بــرای کســب‌وکارهای خصــوصی و نــوآور در پی 
داشــته اســت. مهنــاز علمــایی، مدیرعامــل مجموعه 
اســپید از جملــه افــرادی اســت کــه بــاور دارد هرچه 
ــوری  ــدی در رگوÓت ــات جدی ــد اتفاق ســریع تر بای
فصــایی  کســب‌وکارها  تــا  بیفتــد  لجســتیک 
ــت  ــاره‌ی وضعی ــد. او درب ــدا کنن ــت پی ــرای فعالی ب
ــت:  ــور گف ــتیک کش ــت لجس ــوری صنع رگوÓت
»متاســفانه قوانیــن رگوÓتــوری حــوزه حمــل و نقل 
و لجســتیک در ایــران سال هاســت کــه متناســب بــا 
ــچ  ــوزه هی ــن ح ــاده در ای ــاق افت ــرفت های اتف پیش
تغییــری نداشــته اســت. ایــن قوانیــن نیــاز بــه بازبیــنی 
ــوÓت  ــا تح ــدن ب ــگام ش ــرای هم ــانی ب و بروزرس
بروکــراسی  همچنیــن  دارد.  را  حــوزه  ایــن  در 
ــه  ــر ب ــوزه منج ــن ح ــده در ای ــای پیچی و فراینده
ــای  ــش هزینه ه ــاتی و افزای ــرعت عملی ــش س کاه
ــریع تر  ــه س ــر چ ــد ه ــت. بای ــده اس ــتیکی ش لجس
یـده ـشـود«. یـز ـچـاره‌ای اندیشـ یـن بـخـش نـ بـرای اـ ـ

او در ادامــه‌ی صحبت هــای خــود بــا اشــاره 
در  تنطیم گــر  دســتگاه های  بــودن  متنــوع  بــه 
ــاهد  ــا ش ــئله م ــن مس ــار ای ــت: »در کن ــور گف کش
چندیــن  کــه  هســتیم  دولــت  سیاســت های 
ــرای  ــر اج ــف درگی ــازمان مختل ــه و س وزارت خان
همچنیــن  هســتند.  متنــوع  سیاســت گذاری های 

افزایــش  و  اداری  مسیــر  رونــد  در  تاخیــر  بــا 
ــان  ــتیم. همزم ــه‌رو هس ــتیکی روب ــای لجس هزینه ه
بــا رشــد تجــارت الکترونیــک نیــاز بــه تنظیــم 
قوانیــن جدیــد مطابــق بــا اســتاندارهای جهــانی در 
لجســتیک و سیســتم مدیریــت زنجیــره تامین بیشــتر 
از قبــل حــس می شــود. از نقــش تحریم هــا نیــز در 
رگوÓتــوری نمی شــود صرفنظــر کــرد کــه باعــث 
ــال  ــادی در حــوزه لجســتیک دیجیت مشــکÔت زی

سـت«. شـده اـ ـ

ــتیک  ــت لجس ــلی صنع ــران اص ــکی از بازیگ ی
ــت  ــلی پس ــرکت م ــروشی ش ــرده ف ــش خ در بخ
ایــن مجموعــه  بــه تــازگی مدیرعامــل  اســت. 
تغییــر کــرده اســت و تیــم مدیریــت جدیــدی 
ســکان ایــن مجموعــه را در دســت گرفتــه اســت. 
ــل  ــود از مدیرعام ــارات خ ــاره‌ی انتظ ــایی درب علم
ــکاری  ــه هم ــت در زمین ــلی پس ــرکت م ــد ش جدی
بــا شــرکت های خصــوصی لجســتیک گفــت: 
مهم تریــن  انتظــارات  بحــث  بــا  رابطــه  »در 
اشــاره کنــم  بــه آن  موضــوعی کــه می توانــم 
ــت.  ــوصی اس ــش خص ــا بخ ــکاری ب ــش هم افزای
امیــدوارم بتوانیــم بــه جــای رقابــت، مدل هــای 
همــکاری مشــترک را توســعه بدهیــم تــا کاربــران 
ــد.  ــت کنن ــب تری را دریاف ــات مناس ــد خدم بتوانن
لحــاظ  دولــتی  بخــش  توســط   ســوبسیدهایی 
می شــود آسیــب زیــادی بــه بخــش خصــوصی وارد 
ــت،  ــن وضعی ــر ای ــا تغیی ــدوارم ب ــت. امی ــرده اس ک
ســوبسید های کــه لحــاظ می شــود بــه صــورت 
ــعه  ــنی و توس ــاخت های ف ــرف زیرس ــد ص هدفمن
لجســتیک ســبز شــود. همچنیــن بخــش دولــتی باید 

قوانین حوزه 
لجستیک نیاز به 
بازبینی دارند

وگو
ت‌

گف
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ــان و اســتارتاپ ها در  حــامی شــرکت های دانش بنی
حــوزه لجســتیک باشــد. در واقــع ایــن بخــش بایــد 
فرصــتی بــرای اســتفاده از پتانسیــل فــنی موجــود در 
بخــش لجســتیک و نیــروی جــوان مخصوصــا نســل 

نـد«. هـم کـ z فراـ

ســازمان تنظیــم مقــررات و ارتباطــات رادیــویی 
جــزو نهادهــایی محســوب می شــود کــه بخــشی از 
مجوزهــای فعالیــت کســب‌وکارهای لجســتیکی را 
صــادر می کنــد. مدیرعامــل اســپید دربــاره‌‌ی نقــش 
ایــن ســازمان در ایــن حــوزه نیــز گفــت: »ســازمان 
ــوان  ــه عن ــویی ب ــم مقــررات و ارتباطــات رادی تنظی
ــاوری اطÔعــات، نقــش  نهــاد اصــلی در حــوزه فن
مهــمی در  صــدور مجوزهــا همچنیــن نظــارت 
خدمــات  از  کــه  لجســتیکی  شــرکت های  بــر 
اســتفاده   RFID/GPS/IOT مثــل   فنــاوری  
می کننــد دارد. از جملــه اقدامــاتی کــه توســط 
ــر اجــرای  ــن ســازمان انجــام می شــود نظــارت ب ای
ســاخت های  زیــر  توســعه  فــنی،  اســتاندارهای 
ــرفته  ــای پیش ــن فناوری ه ــم قوانی ــاطی و تنظی ارتب
کــه می شــود بــه M2M و بÔک‌چیــن اشــاره کــرد. 
اســتفاده از ایــن فناوری هــا بهینه ســازی فرایندهــای 
لجســتیک را بــه همــراه دارد. از دیــدگاه مــن 
تاخیــر در صــدور مجوزهــا، عــدم هماهنــگی ایــن 
ــازی در  ــکن، راه و شهرس ــا وزارت مس ــازمان ب س
پشــتیبانی  لجســتیکی،  شــرکت های  بــا  ارتبــاط 
ضعیــف و عــدم فرایندهــای شــفاف مسیــر رشــد و 
ــش  توســعه شــرکت های لجســتیکی را دچــار چال
ــه ایــن کــه  کــرده اســت. البتــه بایــد اشــاره کنــم ب
ــات  ــتفاده از ارتباط ــرای اس ــنی ب ــال  قوانی ــه هرح ب
ایجــاد شــده  فناوری‌هــای بی‌سیــم  رادیــویی و 
ــر  ــعه زی ــم در توس ــایی ه ــن گام ه ــت. همچنی اس
ســاخت توســط ایــن ســازمان برداشــته شــده اســت 
کــه جــزو نقــاط قــوت فعالیــت ســازمان در حــوزه 
ــه  ــت ک ــد اس ــود. امی ــوب می ش ــتیک محس لجس
ــاتی  ــرایط عملی ــود ش ــرای بهب ــتری ب ــای بیش گام ه
ــن  ــط ای ــان توس ــتیکی دانش بنی ــرکت های لجس ش
ــش  ــای نق ــاهد ایف ــا ش ــود ت ــته ش ــازمان برداش س

ــم« ــت باشی ــن صنع ــازنده آن در ای ــت و س مثب
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بخــش  در  ایــران  لجســتیک  صنعــت 
مناســبی  ظرفیت هــای  از  خرده فــروشی 
ــتفاده  ــا اس ــه ب ــایی ک ــت. ظرفیت ه ــوردار اس برخ
از فناورهــای نویــن و بــروز ایــن حــوزه، هــر کــدام 
ــل  ــاده‌ای تبدی ــتاوردهای فوق‌الع ــه دس ــد ب می توان
شــود. در قــدم اول بــرای حرکــت بــه ســمت 
ــا  ــت ت ــاز اس ــود نی ــای موج ــتفاده از ظرفیت ه اس
کشــور  لجســتیک  صنعــت  در  ســرمایه گذاری 

کــند. پــیدا  افزاــیش  ــسرمایه گذاران  توــسط 
ــت  ــرمایه گذاری در صنع ــش س ــذب و افزای ج
ــل  ــاسی تبدی ــاز اس ــک نی ــه ی ــران ب ــتیک ای لجس
بــرای  ســرمایه گذاران   Óمعمــو اســت.  شــده 
ســرمایه گذاری در یــک صنعــت نیــاز دارنــد از 
ــته  ــان داش ــوزه اطمین ــودهی آن ح ــره‌وری و س به
ــش‌  ــن پی ــکی از مهم تری ــه ی ــئله‌ای ک ــند. مس باش
شــفاف  و  بــودن  چارچوب منــد  آن  شــرط های 
اســت.  مربوطــه  صنعــت  رگوÓتــوری  بــودن 
لجســتیک  متاســفانه در حــال حاضــر صنعــت 
ــا  ــری ب ــوری و تنظیم گ ــش رگوÓت ــور در بخ کش

اــست. مواــجه  چالشــهای 
ــکن  ــای راه، مس ــر وزارت خانه ه ــال حاض در ح
فنــاوری  و  ارتباطــات  وزارت  و  شهرســازی  و 
اصــلی کل صنعــت  تنظیم گــری  دو  اطÔعــات 
ــا  ــه م ــئله ک ــن مس ــتند. همی ــران هس ــتیک ای لجس
ــتیم  ــه هس ــر مواج ــا دو تنظیم گ ــت ب ــن صنع در ای
ــن  ــار ای ــود. در کن ــوب می ش ــش محس ــک چال ی
چالــش‌ مــا بــا عــدم مشــورت بــا پلتفرم هــای بخــش 
خصــوصی بــرای تنظیم گــری حــوزه لجســتیک از 
طــرف نهادهــای تنظیم گــر مواجــه هســتیم. بــرخی 
معــروف  قــول  بــه  و  از مصوبــات خلق‌الســاعه 
یهــویی باعــث آسیــب دیــدن کســب‌وکارهای 
ــت  ــدت و کل صنع ــوصی در کوتاه م ــش خص بخ
ــد  ــتی در بلن ــای دول ــه بخش ه ــتیک از جمل لجس

شـود. میـ
اگــر چالــش رگوÓتــوری در صنعت لجســتیک 
بــا  بــه کنــاری بگذاریــم، در حــال حاضــر  را 
ــه  ــت مواج ــلی پس ــرکت م ــتوری ش ــای دس نرخ ه
ــوان  ــه عن ــران ب ــت ای ــلی پس ــرکت م ــتیم. ش هس
اصلی تریــن بازیگــر فعــال در بخــش خرده فــروشی 
ــن  ــود. ای ــناخته می ش ــران ش ــتیک ای ــت لجس صنع
شــرکت‌ بــه دلیــل آن کــه ماهیــتی دولــتی دارد، از 
ــا  قیمت گــذاری دســتوریی اســتفاده می کنــد کــه ب
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ــدارد.  ــوانی ن ــازار همخ ــود در ب ــای موج واقعیت ه
شــرکت پســت بــه دلیــل همیــن سیاســت بــه یــک 

یـل ـشـده اـسـت. یـان‌ده تبدـ ـشـرکت زـ
در  فعــال  خصــوصی  بخــش  شــرکت های 
ایــن صنعــت بــا توجــه بــه هزینه هــای موجــود 
نمی تواننــد بــه راحــتی بــا قیمت هــای شــرکت 
ــده  ــث ش ــش باع ــن چال ــد. ای ــت کنن ــت رقاب پس
اســت تــا در مرحلــه نخســت ریســک رقابــت 
مرحلــه  در  و  بــرود   Óبــا پســت  شــرکت  بــا 
پلتفرم هــای  بعــدی ریســک ســرمایه گذاری در 
بــرای  لجســتیک  صنعــت  خصــوصی  بخــش 
ــبختانه  ــد. خوش ــدا کن ــش پی ــرمایه گذاران افزای س
بــا  توانســته‌اند  خصــوصی  بخــش  پلتفرم هــای 
ــوع  ــد و راهکارهــای متن اســتفاده از فناورهای جدی
خدمــات مناســب تری بــه کاربــران ارائه کننــد و در 

نـد. بـاقی بمانـ بـت ـ یـدان رقاـ مـ
امیــدوارم در آینــده شــاهد ایــن باشیــم کــه 
شــرکت مــلی پســت جایــگاه خــود را از یــک 
بــه یــک رگوÓتــور فعــال و  بــزرگ  اپراتــور 
مشــخص در صنعــت لجســتیک کشــور تغییــر 
دهــد. قطعــا ایــن تغییــر می توانــد فضــای مناســبی را 
بــرای پلتفرم هــای بخــش خصــوصی فعــال در ایــن 
صنعــت بــه وجــود بیــاورد و رونــد ســرمایه گذاری 

یـرد. خـود بگـ بـه ـ عـودی ـ یـر صـ سـ

ــع  ــرای رف ــه‌ای ب ــفی رایان ــام صن ــک نظ کم
ــا چالش ه

پلتفرم هــای فعــال ایــن حــوزه بــرای انتقــال 
ــک  ــه ی ــاز ب ــور نی ــه رگوÓت ــود ب ــای خ دغدغه ه
همــراه شــناخته شــده و موثــر دارنــد. ســازمان 
ــبی  ــراه مناس ــاÓ هم نـه‎ای احتم نـفی رایاـ ظـام صـ نـ
بــرای طی کــردن ایــن مسیــر اســت. ســازمان 
ــکل  ــک تش ــوان ی ــه عن ــه‌ای ب ــفی رایان ــام صن نظ
صنــفی شــناخته شــده و فعــال از جایــگاه ویــژه‌ای 
در نــزد رگوÓتــور و نهادهــای مختلــف تنظیم گــر 
برخــوردار اســت. همچنیــن ایــن ســازمان تشــکلی 
ــه  ــا بدن ــتقیم ب ــاط مس ــطه ارتب ــه واس ــه ب ــت ک اس
ــای  ــا و دغدغه ه ــه چالش ه ــوصی، ب ــش خص بخ
ــه خــوبی آشــنایی دارد. ایــن دو ویــژگی  صنــفی ب
ــش  ــای بخ ــه پلتفرم ه ــد ب ــع می توان ــور قط ــه ط ب
خصــوصی بــرای انتقــال دغدغه هــای خــود بــه 

ــد ــایانی کن ــک ش ــا کم ــع آن ه ــور و رف رگوÓت
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ســازمان نظــام صنــفی رایانــه‌ای، به عنــوان یــکی 
از مهم تریــن نهادهــای فعــال در حــوزه فنــاوری 
ســال های  طی  ایــران،  ارتباطــات  و  اطÔعــات 
اخیــر تÔش کــرده اســت تــا نقــش تنظیم گــر 
ــد.  ــا کن ــوصی را ایف ــش خص ــت و بخ ــان دول می
ایــن ســازمان کــه بــا اهــدافی همچــون حمایــت از 
حقــوق صنــفی و مشــارکت در تصمیم‌گیری هــای 
کÔن تأسیــس شــد، توانســته اســت در بخش هــایی 
همچــون برگــزاری رویدادهــای تخصــصی ماننــد 
الکامــپ، فضــایی مناســب بــرای تبــادل اطÔعــات 
ــش  ــاÓن بخ ــت و فع ــان دول ــط می ــت رواب و تقوی

نـد. هـم کـ خـصـوصی فراـ
بــا وجــود ایــن موفقیت هــا، چالش هــای بسیــاری 
ــا  ــن آن ه ــه مهم تری ــت. از جمل ــاقی اس ــان ب همچن
می تــوان بــه مشــکÔت ارزی و محدودیت هــای 
اقتصــادی اشــاره کــرد کــه در ســال های اخیــر 
فنــاوری  حــوزه  در  فعــال  کســب‌وکارهای 
اطÔعــات را تحــت فشــار قــرار داده اســت. اگرچــه 
ایــن ســازمان تÔش کــرده اســت تــا بــا ایجــاد 
ــای  ــه بازخورده ــصی و ارائ ــای تخص کمیسیون ه
ــع  ــرای رف ــایی ب ــت، راهکاره ــه دول کارشناســانه ب
ــز  ــایی نی ــا انتقاده ــد، ام ــه ده ــا ارائ ــن چالش ه ای
ــه عملکــرد آن وارد اســت. بــرخی معتقدنــد کــه  ب
ــات  ــاوری اطÔع ــوزه فن ــوÓت در ح ــرعت تح س
ســازمان  رویکردهــای  کــه  باÓســت  آن قــدر 
در مواجهــه بــا ایــن تغییــرات، بایــد ســریع تر و 

جامعــتر باــشد.
ــازمان،  ــای س ــه فعالیت ه ــر ب ــگاهی دقیق ت ــا ن ب
ــدی  ــش کلی ــاد نق ــن نه ــه ای ــت ک ــوان دریاف می ت
ــاوری اطÔعــات  در پیشــبرد سیاســت های کÔن فن
داشــته اســت. مشــارکت فعــال در تدویــن قوانیــن 
و مقــررات مربــوط بــه فنــاوری، حمایــت از حقوق 
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اعضــا در برخــورد بــا چالش هــای اجــرایی، و 
تÔش بــرای ارتقــاء ســطح مهارت هــای تخصــصی 
اعضــا از جملــه اقدامــات مهــمی اســت کــه نباید از 
چشــم دور بمانــد. امــا بــا توجــه بــه ســرعت رشــد 
فنــاوری و نیازهــای متغیــر بــازار، ایــن ســازمان 
تقویــت  و  رویکردهــا  در  بازنگــری  نیازمنــد 
بـا بخشـهـای مختـلـف صنـعـت اـسـت ارتباـطـات ـ

یــکی از انتقادهــای اصــلی کــه همــواره بــه 
ســازمان وارد شــده اســت، عــدم واکنــش ســریع بــه 
نیازهــای بــازار و فعــاÓن حــوزه فنــاوری اطÔعــات 
اســت. تغییــرات ســریع قوانیــن و مقــررات مربــوط 
و  ارزی  چالش هــای  تجهیــزات،  واردات  بــه 
ــه  ــا از جمل ــص کاÓه ــا ترخی ــط ب ــکÔت مرتب مش
مــواردی هســتند کــه نیازمنــد پیگیری و مــداخÔت 
ــژه در  ــت. به‌وی ــاد اس ــن نه ــر ای ــریع تر و مؤثرت س
ــام  ــازمان نظ ــار می‌رود س ــرانی، انتظ ــای بح دوره ه
بــا  نزدیک تــر  همــکاری  بــا  رایانــه‌ای  صنــفی 
در  را  کÔن  تصمیم‌گیری هــای  بتوانــد  دولــت، 
نـد سـهیل کـ سـب‌وکارها تـ یـت از کـ هـت حماـ جـ

صنــفی  نظــام  ســازمان  اگرچــه  نهایــت،  در 
رایانــه‌ای نقــش مهــمی در توســعه صنعــت فنــاوری 
ــت،  ــرده اس ــا ک ــران ایف ــات ای ــات و ارتباط اطÔع
امــا انتظــارات از ایــن ســازمان بسیــار باÓســت. 
ــرار  ــه ق ــورد توج ــتر م ــد بیش ــده بای ــه در آین آنچ
ــه چالش هــای  ــرد، افزایــش ســرعت واکنــش ب گی
بــازار، بهبــود روابــط بــا دولــت و بخــش خصوصی 
ــای کÔن  ــارکت در تصمیم‌گیری ه ــت مش و تقوی
ــاÓن  ــدای فع ــوان ص ــه عن ــازمان، ب ــن س ــت. ای اس
ایــن صنعــت، بایــد همچنــان به عنــوان نهــاد پیشــران 
در پیشــبرد اقتصــاد دیجیتــال ایــران عمــل کنــد و بــا 
ارائــه راهکارهــای نوآورانــه، مسیــر رشــد و توســعه 

ــازد ــر س ــات را هموارت ــاوری اطÔع فن
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پــس از فــراز و نشیب هــای بسیــار، بیســت و 
ــر  ــک، کامپیوت ــگاه الکترونی ــن دوره نمایش هفتمی
و تجــارت الکترونیــکی )الکامــپ( در تیرمــاه ســال 
جــاری در مرکــز نمایشــگاه های بین‌الملــلی تهــران 
برگــزار شــد. الکامــپ امســال بخش هــای مختلــفی 
الکام‌اســتارز،  بــود.  را در دل خــود جــای داده 
الکام کامــرس، الکام‌اینشــورنس و الکام تاکــز از 

نـد. ــپ 27 بودـ ــای الکام ــه بخش ه جمل
مجموعه‌هــای  کــه  الکام‌اســتارز  بخــش 
اســتارتاپی و نــوآور ایــن حــوزه را در خــود جــای 
ــا اســتقبال  ــل ب ــد دوره هــای قب ــه مانن داده اســت، ب
خــوب شــرکت ها و بازدیدکننــدگان مواجــه شــد. 
ســالن 8 و 9 نمایشــگاه بــه ایــن بخــش اختصــاص 
پیــدا کــرده بــود. بــرای بــررسی بیشــتر نحــوه 
ــد،  ــا آرش برهمن برگــزاری الکام‌اســتارز امســال ب

کردــیم. گفت‌وــگو  مدیرالکام‌اــستارز 
گفــت:   27 اســتارز  الــکام  دربــاره  برهمنــد 
بــه صــورت کلی رویــداد  »الکام‌اســتارز امســال 
ــن دوره  ــم ای ــای مه ــکی از ویژگی ه ــود. ی ــبی ب جال
الکام‌اســتارز، برگــزاری مجــدد آن پــس یــک وقفــه 
چهــار ســاله بــود. در واقع امســال دوبــاره اســتارتاپ ها 
توانســتند زیــر خیمــه الکام‌اســتارز در نمایشــگاه 
ــن  ــتارز در ای ــد. الکام‌اس ــدا کنن ــور پی ــپ حض الکام
ــت  ــتارتاپی، توانس ــای اس ــار مجموعه ه دوره در کن
ــوزی و  ــتعدادهای دانش آم ــل اس ــایی مث ــه حوزه ه ب
کســب‌وکارهای کوچــک در قالــب بخش هــای 

مختلــف توجــه کند و فضــایی بــرای رشــد آن ها 
نـد«. هـم کـ فراـ

اســتارز 27 دربــاره ی  الــکام  مدیــر 
ــال  ــتارز امس ــژگی الکام‌اس ــن وی مهم تری
ــن دوره،  ــژگی ای ــن وی ــت: »مهم تری گف

میــان  گفت‌وگــو  فضــای  ایجــاد 
شــرکت های اســتارتاپی و تشــکل ها 
حاکمیــتی  و  صنــفی  نهادهــای  و 

تصمیم‌گیــر و تصمیم ســاز 
اکوسیستم 
استارتاپی 

ــود.  ــور ب کش
برگزاری 

نمایشــگاه با رقابت هــای انتخابات ریاســت جمهوری 
تــا  شــد  فرصــتی  ایــن  و  بــود  شــده  همزمــان 
شــرکت های اســتارتاپی از طریــق ایــن تریبــون ، 
دغدغه هــای خــود را بــه کاندیداهــا و در واقــع 
دولتمــردان آینــده منتقــل کننــد. در بخــش تاکــز نیــز 
طی برگــزاری پنل هــای مختلــف بــه ایــن دغدغه هــا 
ــگ  ــت و فیلترین ــت اینترن ــرعت و کیفی ــه س از جمل
پرداختــه شــد. بنظــر مــن انتقــال ایــن دغدغه هــا 
ــدم  ــود. ع ــتارز 27 ب ــکام اس ــتاورد ال ــن دس مهم تری
ــن  ــادن ای برگــزاری الکام‌اســتارز موجــب عقــب افت
جریــان و عــدم شناســایی اســتعدادها و عــدم حمایت 

ـبود«. ـشده ـ ـبوم ـ ـمرز و ـ ـین ـ ـنان اـ از جواـ
قــوت  و  ضعــف  نقــاط  دربــاره  برهمنــد 
الکام‌اســتارز نیــز گفــت: »اگــر بخواهیــم واقع‌بیــن 
ــت  ــال می توانس ــتارز امس ــرم الکام‌اس ــم، بنظ باشی
چنــد صدایی تــر برگــزار شــود. بــا توجــه بــه 
فضــای کشــور در هنــگام برگــزاری نمایشــگاه 
ــم  ــه‌ای رق ــه گون ــت ب ــش از آن، وضعی و حــتی پی
ــرخی  ــود و ب ــاد ش ــایی ایج ــه چالش ه ــورد ک خ
از مجموعه هــا بــه دÓیــل مختلــف نتواننــد بــا 
ــدوارم در  ــوند. امی ــراه ش ــپ هم ــگاه الکام نمایش
ســال های آینــده شــاهد حضــور تمــام فعــاÓن 
نمایشــگاه  اکوسیســتم در بخش هــای مختلــف 
ــردم،  ــاره ک ــم اش ــتر ه ــه پیش ــور ک ــم. همانط باشی
ــوت الکام‌اســتارز امســال بخــش  ــاط ق ــکی از نق ی

ــبود«. تینو‌اــستارز  و  دانش آــموزی 
مدیــر الــکام اســتارز در پایــان گفــت: 
»افــراد زیــادی بــرای برگزاری نمایشــگاه 
الکامــپ 27 و بخــش الکام‌اســتارز 
ــد از  ــد. در اینجــا بای زحمــت کشیدن
آقــای رضــا حیــدری، دبیر نمایشــگاه 
ــا شــجاعت تمــام و  الکامــپ کــه ب
بــا همــراهی آقــای حکیم جــوادی، 
کشــور  نصــر  ســازمان  رئیــس 
نمــایشگاه الکامـپ را بـرگــزار 
تشکــــر  کــــردند 

ــم« کن

الکام‌استارز بعد 
از چند سال توقف 
برگزار شد

وگو
ت‌

گف
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